
示例|如何解决会议中的冲突 

 

 

 

 

            对发⾔少的             对发⾔多的 

鼓励新员⼯或其他发⾔少的⼈先发⾔； 话时打断，询问其他⼈意见； 

提前做准备，营造⼀个平等包容的环境； 给发⾔多的⼈安排其他的职责，比如记录； 

了解志愿者的需求，了解每⼀个志愿者的特

点。比如，因为有些志愿者可能从未没参加过

这样的会议所以需要更多的鼓励才愿意发⾔; 

让喜欢发⾔的⼈总结问题; 

轮流主持会议; 

如果此⼈继续讲，可以说“我有点担⼼我们

的时间安排，您能否用⼀句话总结您的主要

观点？” 

在开会的前两天就告诉员⼯和志愿者要讨论的

内容，给他们留作业到时候回答； 

分组 ，让发⾔多的⼈⼀组，自⼰意识到问

题； 每组汇报; 

因为有的志愿者可能不够了解具体情况，在开

会时要求同事与志愿者分享相关经验; 
 

私下和发⾔少的⼈聊天，问他对讨论内容的意

见和不发⾔的原因.如果他不愿意自⼰发⾔，主

持⼈可以先替他描述新的意见； 

应适当限制多发⾔的员⼯，调整议题，调动

发⾔不多的员⼯发⾔； 

邀请志愿者单独开会并请他们对机构提出建

议。 

在休息时与他单独交流，让他明白他这样的

⾏为影响到了会议最后能否达成目标的整个

进程。 

注：此示例是针对《如何解决会议中的冲突》⼀

节，情景五所制定的⼀些⼲预⽅法以作参考。 

 


