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Giai quyét xung dot nhw thé nao?

Xung dot la mot diéu khong thé tranh khoi khi lam viéc véi ngwoi khac, diéu quan trong 1a
ban xtt tri nhw thé nao.

Can thiép theo cap do tir thap dén cao

Khi c6 mAu thuin hay tranh chép, ching tdi khuyén khich ban stt dung phwong phap can
thiép theo cap do tir thdp dén cao. Khi xuit hién van dé, ban hay bit diu v&i bién phap can
thiép nhe nhang nhit truwdc khi chuyén din qua nhirng bién phap can thiép nghiém khic
hon.

Mot cach khac dé nghi vé phwong phap nay: ban hay hinh dung vé nhirng bic thang. Can
thiép cip thap la nhitng bac dwédi cuing, hdy buwéc 1én ching trweédc khi dung dén bién phap
can thiép bac trung & giita, va can thiép cip cao ndm & dinh ciu thang. Trong phan tiép
theo, chiing tdi sé giai thich ky cang hon vé phwong phap nay bang mot vi du cu thé.

Vi du: Céng kich cd nhan

Can thiép cdp cao: NEu mot chuyén xay ra lién tuc ba Ian, hdy tam ngung
budi hop mét Idc. Yéu cau dugc ndi chuyén riéng vai ngudi chuyén cong
kich nay, va bao ho rang dem cam xuc cd nhan vao gay anh huwdng dén
budi hop la khéng nén. Ngudi nay can tap trung vao muc dich chinh cla
budi hop. Ho cé mudn tiép tuc ngdi lai hay khéng 13 tly vao ho, nhung ho
khong duoc phép cong kich nguoi khac.

Can thiép bac trung: néu chuyén dé xay ra lan nita, hay
noi rang: “XX, day khdng phai lan dau tién ban cong kich
ngudi khdc. Ching ta cé quy dinh yéu cau sy ton trong
Ian nhau. Ban cé dé nghi gi khac mang tinh déng gép hay
khong?”

Can thiép cap thap: Néi rang: “trong quy
dinh cda chdng ta cé muc ‘phai tén trong
IAn nhau’” va 13p lai ndi quy. Hodc ndi rang:
“Pé chuyén ca nhan qua mét bén va tap
trung vao viéc dong gop vy kién xay dung
di.”
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Ban sé thwong gdp nhirng dang xung dot nao nhat? Hay danh mot vai phut dé suy nghi va
viét ra y ctia ban. Chon mdt mau thuan ban dé gip nhat va chia cach giai quyét cta ban theo
ba muc: can thiép cap thip, can thiép bic trung va can thiép cip cao.

Hwéng dén sw dong thuin

Bat déong quan diém la mot phan khong thé tranh khoi ctia bat ky nhém nao. Mét trong cac
thach thirc I&n nhat cia nha l1anh dao 1a gidp nhém ctia minh dat dwoc sy ddong thudn dé
cung dwa ra quyét dinh cho nhirng van dé phirc tap va gy nhiéu tranh cii. Ngay ca nhirng
nha lanh dao tai ba nhit ciing c6 thé chiu thua trong viéc hoa giai nhitng quan diém qua
khac biét cia cdng déng, nhan vién va tinh nguyén vién.

Hay nhé rang viéc quan diém ca nhan cia ban khéac véi quyét dinh cudi ciing cda té chic
hodc lién minh 1a hoan toan binh thwong. Nhirng diéu ban thin ban tin la tét nhit khong
phai lic nao ciing 1a diéu lién minh ban sé déng y thwc hién.

Dé dat dwoc sw ddng thuan, hdy tim “mau s8 chung nhé nhat”. Hay néi cach khac, hiy tim ra
diém twong dong hodc trung lap gitra nhirng quan diém khac nhau du cho 1a nhé nhat. Tw
nhitng su twong ddng twdng chirng nhw nhoé bé, ban c6 thé cd gdng d€ tim dwoc sw dong
thuén hodc di dén mot quyét dinh, hay it nhit Ia mét phan ciia quyét dinh, ma moi nguoi
déu dong y.



Hoat dong nhap vai

Sw dong thuan cé thé sé rat kho khan dé dat dwoc khi té chirc hay lién minh ctia ban d6i mat
véi mot quyét dinh vé st ménh hodc hwéng di trong twong lai.

Mbi nhém sé chon ra mot ngudi dé diéu phoi hoat dong thdo luan; nhitng ban con lai sé& vao
vai nhan vién, tinh nguyén vién hoac nhirng thanh vién dw hop khac. Pén cubi cudc thao
luin, nhém cua ban phai dwa ra dwoc quyét dinh vé viéc chap nhan hay tir chéi khoan tai
tro d€ bat dau dw 4n m&i nay.

Tinh huéng: Ban dang lam cho mot t& chirc phi chinh pht chuyén hé tro diéu tri cho MSM.
St ménh clia td chirc 12 cung cdp cac dich vu diéu tri HIV/AIDS, cac hoat dong ho tro két ndi
x4 héi va gido duc cho cdc MSM bi anh hwéng & tinh Quang Binh. Gan diy, ban tim hiéu va
biét dwoc rang phan 16n cac nha tai tro hién nay dang quan tAm dén viéc tai tro cho cac
chwong trinh Phong chdng 1y nhiém HIV tir me sang con. Phong chdng lay nhiém tir me
sang con ciing la mot dé tai dang ndng trong linh virc bénh hoc AIDS & tré em. Vi ky do do,
diéu tri, ho tro gido duc va xa hoi cho MSM khéng con thu hit nhiéu tai trg nhw trwede. T6
chirc cia ban vira lién lac dwoc véi mot quy tai tro——Quy Elizabeth Glaser phong chong
HIV/AIDS cho tré em. Ho muén tai tro mot dw &n méi cia ban. Tuy nhién, mét vai dong
nghiép lo ling rang td chitrc ctia ban sé di léch khéi dinh huwéng va muc tiéu ban dau néu ban
chap nhan khoan tai tro nay.

Truwéc khi thao ludn, hdy suy nghi vé nhirng cu héi sau:

1. Khoan tai tro nay sé dem lai nhirng loi ich gi?
2. Co6 nhirng rii ro tiém an nao?
3. Ban sé lam thé ndo d€ dwa ra quyét dinh cudi cung: nhin hay khong nhan?

Danh ra 45 phut dé€ thao luin trong nhém, sau d6 moi dai dién mot ngwdi moi nhém Ién
trinh bay vé noi dung da thao luin. Nguwoi trinh bay phai dwgc chon tir nhitng thanh vién
khong gitr vai tro diéu phéi. Phan trinh bay cén tra 1o dwoc cac y sau day:

. Nhom cta ban da dat dwoc thoa thudn chwa? Quyét dinh cudi cung la gi?
. Cac ban da lam t6t diéu gi trong luc thao ludn?
. Con mit nao can hoan thién?

. Trong qua trinh thao luan, cac ban da dat ra nhirng cau hoéi gi?

. Viéc nhép vai nay khac véi nhirng cudc thao ludn ngoai doi thue cia to chivc cac ban &
diém nao?

6. Hay chi ra nhirng diém twong dong gitra van dé dat ra trong bai tip nhap vai vira roi va
van dé trong tinh hu6éng ban gap phai trong qua trinh lam viéc?

7. Ban sé lam gi khac néu ban gap phai mot tinh huéng twong tu trong twong lai?



