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Tir vi€t tit

CBOs: Cac to chire dwa vao cong dong (CBOs) la cac nhom xa hoi dan sy dai
dién cho mot cong dOng cu the’ va tham gia vao viéc gap go& con ngudi, mang tinh
gido duyc, hwong t&i moi treong hodc cac nhu ciu khac cia cong dong do.

KP (cdc nhém d6i twong dich): D8i voi HIV, TS chire y t€& th& gioi (WHO) xdc
dinh cac nhom doi twong dich 1a "cac nhém dwoe xdc dinh, do cac hanh vi cu the’
cd nguy co’ cao, lam tang nguy co’ lay nhiém HIV khong phén bi€t cac loai djch
bénh hoac bdi canh dja phu’O’ng Ngoai ra, cic nhém doi twong dich nay thwong cé
cac vin d€ v& phép 1y va xa hoi lién quan dé&n hanh vi lam tang nguy co’ nhiém
HIV cida ho." Trong pham vi HIV, T chirc Y t&€ Thé gi¢i dd xdc dinh ndm nhém
doi tegng dich: 1) Nhém nam c6 quan hg tinh duc dong gidi, 2) nhitng ngwoi ti€m
chich ma tiy, 3) nhirng ngu’b’i O’ th va trong cdc co s khép kin khac, 4) nhirng
ngwoi hanh ngh€ mai dam va 5) nhu’ng nguoi chuyen gidi. Cac nhém doi twrong
dich 1a cac y€u to quan trong trong mo hinh lay nhlem HIV. bay cung la cling 1a
nhirng ddi twong quan trong détrng phé hiéu qua v&i dich bénh nay

Thuit ngl "cdc nhém ddi twegng dich" xud't phat tw HIV. Trong pham vi bénh lao,
TGO chirc Stop TB Partnership dinh nghia "cac nhém doi tu’O’ng dich" bao gom tho
mo, ti nhan, dan di cw, va nhitng ngwoi st dung ma tdy; va "cac ddi twong dé bi
ton thwong" nhw ngwoi ngheéo khu vee ndng thon, ngedi ngheo thanh thi, va tré
em dudi 5 tudi.

LGBT: bay la chir viét tit cia Lesbian (d0ng tinh nit), Gay (d0ng tinh nam),
Bisexual (lwong gioi), Transgender (chuyén gi&i). Thuit ngir nay 1la mot thuat ngtr
chung cho cic cd nhan va cac nhém nguoi dwoe xdc dinh 1a da dang gidi tinh
va/hodc thu hit dong tinh. Mot bi€n the khac 1a LGBTIQQAA, thuét ngir nay gidi
thich 6 rang hon bao gdm nhirng ngwei Lién gici, D Ong gi¢i, Chwa xac dinh gidi
tinh va Vo tinh ciling nhw bao gdm nhitrng ngwoi tng hd cong ddng nay. Nhiéu cd
nhan va to chirc bac bd thuat ngir "LGBT" vi n6 mang nhirng dac tinh vin héa
phwong Ty va c¢6 nhan dinh rang cic cd nhan va nhém nguoi trong cong dong
LGBT chiju su phan bigt ddi xt, bi loai bd ra khoi xa hoi hoac phai hoa nhap xa
hoi.



MSM: Nhém nam c¢6 quan hé tinh duc v&i nam, khong nha't thi€t chi bao gdm
nhitng ngwoi "D Ong tinh nam", "Tinh duc dOng gidi", hay "Lwong gioi".

PLHIV: Nhirng ngwoi sdng chung voi HIV
WHO: TS chire Y t€ Thé gidi
WLHIV: Phu ni* song chung v&i HIV

UN: Lién Hiép Qudc



Gioi thiéu

Trong cam k&t v&i Muc tiéu Phét tri€n Bén virng v& Strc khde nim 2015 , cdc qudc
gia thanh vién cua Lién H0’p Qudc quye’t tdm "khong d¢ ai lai phia sau" trong vigc
tlep can pho cap chdm séc stec khde vao ndm 2030. Tuy nhién, trong thue te nhiéu
ngwoi dang bj bo lai phia sau. Moi ngay trén toan Chau A, nhirng ngwoi sOng
chung voi HIV (PLHIV), cac nhom d01 trong dich (KPs) chang han nhw nhirng
ngwoi hanh ngh€ mai dam, nhitng ngwoi ti€ém chich ma tdy, nhirtng ngeoi chuyeén
doi gioi va nhém nam c6 quan h¢ tinh dyc dong gidi (MSM), cling nhw phu ntr va
tré em gdi, nhirng nguoi dan tdc thleu s0, , nhirng nguwoi di dén, ti nan, tré em, ti
nhan, ngwoi khuy€t tt va nhiéu ngu’0’1 dé bi ton thu’O’ng va nhirng ngu’0’1 song bén
1€ xd hoi khédc dang bi lam dung v& nhan quyén — tir viéc bi tir chdi ti€p cin v&i
céc thong tin va cac dich vu y t€ thi€t y&u, d€n viéc bi canh sitqui’y rdi va lam
dung.

Céc vi pham nay hi€m khi dwgc dwa ra dnh sdng hodc giai quy€&t. Trong thuec t&,
nhirng nhém bén 1€ xa hdi va nhirng nhom bj budc i c6 the’khong nhan thire
duoc ve quyen con ngu’0’1 hodc cdc quy&n cta ho da bi vi pham. D€’18y lai cong
1y, ban phai c6 bing chirng.

Hu’o”ng dan vng dung tai liéu Nhan quyén dwa trén cong dong (Hu’é’ng dan nay) 1a
mot cong cu dwa trén chwong trinh dai trong ba cudn sach cda to chirc Asia
Catalyst Nhdn Biét, Chu’ng minh va Thay doi: Mot chwong trinh vé quyen loi cho
cdc nhom co so . Hu’O’ng dan ngin gon nay s€ dwa ra nhitng di€u co ban cin thi€t
khi thye hién mot dy an thu thap dir licu va bang chitng trong thue t&. Tai liéu
cling bao gOm cac bai hoc ttr dw an Pao tao Quyen theo Khu virc cua Asia
Catalyst trong nam 2015-16, dy an nay da lam viéc voi tdm TO chire dya vao cong
dong trr bdn qudc gia nhim nghlen clru chu’O’ng trinh dao tao toan dién, va sau d6
du’a ra cdc bing chirng v& cdc \vi pham quyé&n con ngudi ¢ hé thdng trong cic co
s& y t€.

Vé chwong trinh Nhdn Biét, Chitng minh va Thay doi: Mot chwong trinh vé
quyén cho cdc nhom co s¢: Chuoi hoat dong nay dwoc tao ra gitip cdc tO chirc cor
s& trong cic cong 4o ong bi anh hu’O’ng b&i HIV/AIDS dé’hiéu ve cac quyen co’
ban, thu thap bang chu’ng ve céc hanh vi lam dung quyén, dong thoi xay dung,
thwe hién chién dich van dong chinh sach hiéu qua.



Chudi hoat dong nay bao gdm ba phan:

* Nhdn biét: Khuon kho vé quyén thao luan ve ludt cac quy&n phap 1y qudc
t€ va 1am thé& nao d¢€ 4p dung luat cho nhu’ng ngwoi song chung voi
HIV/AIDS va céc cong dong sdng bén 1€ xa hoi.

* Chirng minh: Thu thdp bang chirng vé cdc hanh vi lam quyén gidi thich
lam thé nao d€’1én k& hoach va ti€n hanh nghién ctru v€& quyén.

* Thay doi: Cham dirt viéc lam dung quyén chi ra lam th& nao d€’1én k&
hoach va tié€n hanh van dong chinh sach & cap do dia phwong, qudc gia va
qudc t& dva trén nghién ciru.

Mbi tap bao gdm mot SO hu’O’ng dan, mo ta cdc buwdre thiee hién, va cung cip tai
ligu bo sung cho ngu’0’1 hu@'n luyén v& cdc hwong dan, k€ hoach bai hoc, bai tap
mAu va cdc mau st dung trong mot hdi thdo tp huén.

Chudi Nhan Biét, Chirng minh, Thay déi dwoc phét triéh bdi ba t& chike ¢ kinh
nghiém day ddn v€ van dong chinh sach va thu thap tai liéu: Nhém Hanh dong
biu tri AIDS Thai Lan (TTAG) tai Bang Cdc¢, Thai Lan, Trung tdm gido duc va
hanh dong vi nhan quy&n Dongjen tai Bac Kinh, Trung Qudc, va to chirc Asia
Catalyst tai New York, My.

Chiing tdi tin rdng c4ch t&t nha't & ch&ng lai viéc lam quyén 14 phai:

1. Hi€u cac quyen co’ ban
2. Nghlen ctru d& thu thap bing chitng v& cdc quyen d6 bj vi pham nhw thé

nao, va,
3. Lén k& hoach va thwe hanh chién dich van dong d€ chAm dut vi pham
quyeén.

Nhan biét, Chwng minh, Thay doi dwa trén td't cd 3 chu d¢, nhwng chu yeu tap
trung vao ti€n hanh céc cudc phdng vin de'thu thap cac bang chu’ng ttr cac cong
dong va dwa ra cic chirng minh bang tai liéu cic vi pham v& quyén.

Dy dn dao tao vé Quyén theo Khu viec ctia Asia Catalyst -- Nam 2015, Asia
Catalyst da st dung chuoi Nhan biér, Chirng minh, Thay doi 1am viéc cling v&i tdm
CBOs tw 4 qudc gia Campuchia, Trung Qudc, Myanmar va Viet Nam, day 1a cac
nhém mudn tich hO’p céch ti€p cén dva trén quyen de’thu thap bing chu’ng ve tinh
trang phén biét ddi xt& lién quan d&€n HIV tai cac cor s& y t&. Cdc nhdm nay bao
gom:



e Hoi Nguwoi st dung ARV (AUA) (Campuchia)

e CoOng dong Phu nir sdong chung v&i HIV tai Campuchia (CCW)

* Trung tim Dich vu Tw vdn Y t€ Chengdu Tongle

e Trung tAm tw vin céc dich vu y t&€ va AIDS (Trung Qudc)

* Hiép hodi Aye Myanmar (AMA), Mang lwdi nhitng Ngwoi hanh ngh€ mai

dam
* Mang luéi qudc gia nhirng nguei song chung véi HIV, Nhém deong tinh
Myanmar (MPG)

e Nhom Mait troi cha bé (KSG) (Viét Nam)
* Mang lwdi thanh nién Viét Nam phong chong HIV/AIDS (VYPN)

Bing cich str dung chwong trinh Nhdn Biét, Chikng minh, Thay doi, tim t& chirc
CBOs da hoc hoi dwge thém vE& khudn kho nhan quyén qudc t€, ky nidng thu thap
tai liéu dwa trén Nhan quyén, va 1am th& nao d& phat trién cac chién lwgc van dong
chinh sach hiéu qua. Cdc nhém da xac dinh cac vin d€ cdp bach nha't v& phan
biét dBi xtr tai céc co’ s& y t€ ma nhirng nguwdi trong cong ddng clia ho dang phdi
doi mit, ho 1a nhirng ngu’b’i song chung voi HIV va cdc nhém ddi twong dich.
Tam to chirc dwa vao cong dOng nay da st dung cdch ti€p can tao co hdi cho cd
nhan tham gia d¢ thyc hién nghién ctru, ¢ nghla la cac bang chu’ng khong chi
dugc thu thap fr cdc nhom doi twong dich, ma con bai nhu’ng cong dong trong
tw, va viéc do ciing dong nghla rang cic thanh vién trong cong dOng gitr vai tro
trong moi giai doan cda dw an.

Du 4n nghién ctru thu thap do cOng dOng phu trach trien khai trong18 thang dwa ra
nhirng phat hién va ki€n nghi da duoc cong bo trong mot bdo cdo toan dién, Tridc
tién la khong gdy hai: Phdn biét doi xur trong cdc co so y t€ tai Campuchia, Trung
Qudc, Myanmar va Viét Nam (Tai mlen phi tai:

http://asiacatalyst. org/resources/research/) O phan cudi ban hu’O’ng dan nay, Chung toi
cnla sé mOt sO cong tac van ddong da dwore ti€n hanh ¢o st dung k€t qué cia nghién
curu nay.

T4m CBOs d& nghi Asia Catalyst dwra ra ban hwdng dan ngin nay d& st dung hoic
la boi dwong thém cho nhitng nguwei da c6 kinh nghi€m thu thap tai liéu nhan
quy&n, nhw chinh ho, hodc nhw la mot béan hu’é’ng dan cho nhﬁ’ng ngwoi 18n dau
tién thwce hién thu thap tai liéu. Cac nhom nay da chia sé mot sd kinh nghiém cua
ho trong hwdrng dan nay.

Chu’O’ng mot trong hu’O’ng dan nay cung cip khoa hoc cdp tdc ve& nhitng nguyén
tac va phwong phap ti€p cian ve& quyen con nguoi dwa trén cac dir ligu, bang
ching. Chu’O’ng hai thao luén v&tam quan trong ctia vigc lrra chon céc vin d€ ma
ban hodc tO chirc ctia ban mudn gidi quyet tredre khi bat dau dw 4n. Chu’O’ng 3 d&n
chwong 7 dwa ra céc budc can thi€t d&’ hoan thanh dw én, thong qua st dung phong
van ban cdu tric nhw 1a phwong phdp d€ thu thap tai liéu. Cudi cung, chwong tdm



va chin thdo luin lam th€ nao d€ tong k&t du dn va phat trieh cdc budc tlep theo.
Xuyén sudt ban Hu’ang ddinsé dwa ra cdc vi du tir thye tién, bang kiém , cling nhuw
nhitng loi khuyén vE€ ting chi de.

MOi t& chirc ¢6 viin héa ndi bd riéng va hoat dong trong moi treong van hoa va
chinh tri riéng biét. Do d6 ching t6i khuyén ban nén diu chinh nhirng lori khuyén
trong huwdng dan nay sao cho phit hop voi nhu ciu cu the ctia to chire ban.

Chung t6i da dwa ra cac vi du cu the€' ve kinh nghiém cia céc to chirc dwa vao cong
dong (CBO) trong viéc thu thap tai liéu vi pham quyén tai Campuchia, Trung
Qudc, Myanmar va Viét Nam. Céac vi du nay bao gOm nhitng thach thirc phai doi
mat va cac bai hoc dd ghi nhin dwoc. NEu ban ¢6 nhiéu ciu hdi cu th€’ hon, chiing
t6i d& nghi ban tham khéo chwong trinh tw vin ddy da truc tuyén.

Trwoc tién la khong gdy hai: Phdn biét dbi xit tqi cdc cor s6 chdm soc y té tqi
Campuchia, Trung Qudc, Myanmar va Viét Nam

Nghién ctru trieh khai b&i cong dong do CBOs thwe hién dai dién cho nhirng
ngwoi hanh ngh€ mai dam, MSM, cdng dOng chuyen doi gidi va nhitng nguoi
s6ng chung v&i HIV khéc, cho thdy tinh trang phan biét d§i x& dang phd bién
rong rai, lam suy yé’u kha nédng 1’1’ng phé HIV hiéu qué

Nhirng phat hién nhan manh s tr chdi dich vu, cdc khu viee cho bi tach biét, tw
chdi cung cdp phau thudt, va céc chi phi phai trd thém do phan biét doi xi khi
bi€t tinh trang nhiém HIV ctia mdt ngueori.



Tai liéu vE€ Nhan quy €n: Cac khai niém co’ ban

o D¢ biét thém, xem phién giéi thiéu vé Chirng minh: Pwa ra tai liéu, dén
chirng vé vi pham quyén

Tai sao dwa ra tai liéu, dan chirng v& vi pham nhin quy&n? D& chA'm dit nhitng vi
pham dé. D€ phan tich nhirng nguyén nhén vi pham, de’ huy dong strc manh, d¢’
yeu ciu ngu’0’1 vi pham pha1 chju trach nhiém va dwa ra nhirng khuyen nghi hleu
qud, diu tién ban pha1 c6 bing chu’ng cu the’ chu’ng minh vi pham di xdy ra. Khi
ban bt ddu mot dw 4n thu thap tai liu, bing chitng, ban ban phai nim dwoc dwoc
muc dich cua dw 4n 1a: k€t thic dw 4n khong phai l1a viéc dwa ra bdo cdo, ma la két
thic hanh vi lam dung quyén.

Truwéce khi bit ddu dw 4n, hiy xem xét cac cau héi sau:

- Tai sao phai dua ra bing chﬁ’ng bang tai ligu v& vi pham nhan quy&n?
Co6 phai d¢ dwa ra cong 1y cho nan nhan cda vi pham d6 khong?
Co phal de’ van dong sw thay doi v€ chinh sach hoac thuc tién khong?
Liéu c6 cor hoi de€’ van dong cho sw thay doi khong?

- Ai s€ 1a nguoi stie dung nghlen ctru nay, nhw th€ nao va khi nao?
Khi ban biét nghlen ctru dwoc st dung nhwr thé nao, s& dé dang hon
de ban tap trung vao cac thdng tin cu the’ma ban can.
Ban phai mi't bao nhiéu thoi gian d€'ti€n hanh nghién ctru nay? Trong
thwe t& ban ¢6 the’ da lam dwgc nhirng gi trong khodng thoi gian d6?
Lap k& hoach danh da thoi gian d€ viét, chinh stra, hodc ra soét lai céc
k&t qua.
Ban cin tdc dong d€n ai?
Nhirng loai thong tin nao sé& ¢ tac dong dé€n nhirng ngudi nay?

- Ban can chirng minh di€u gi da x4y ra (hoac khong xay ra)?
Ban cin thu nhin thong tin v& mot s§ lwong 1o'n ngwoi, hay thu thap
nhiéu thong tin chi ti€t v& mot s§ lwong it ngwoi?
Ban c6 the thu thap nhirng thdng tin d6 thong qua cac cudc phdng
van, phi€u ciu hoi, nhirng chuyé&n thim thuc t€, tai liéu video hay gi
khéc?

- Nhirng rti ro cé the’ xay ra la gi?
Liéu nghién ctru c6 lam cho ngwoi phdng van phai ddi mat voi nguy
co’ bi tra thu hay khong?
Nghién ctru ¢6 the’ khi€n nguwoi tré 10 phong van budn, hodc thim
chi gay hai cho ho khong?
C6 cdc to chire nao khac ban ¢ the€ chuyén giri nhitng ngwoi tham gia
phdng van d€n d€ gidp ho ddp ing nhu ciu cta ho hay khéng?



Co ra't nhi€u cich de’thu thap chirng cr d€'stt dung cho viéc van dong chinh sich.
Ban c6 the' xem xét st dung nhitng bang chu’ng hay tai liéu dinh 111’0’ng hodc tai
liéu dinh tinh. Nghién ctru dinh lwgng gidp ki€m tra mot gia thuy€t, va thu thap dir
ligu tr mot sO lwgng 1on ngwdi, thwong s dung bang khao sét y ki€n hodc cac
cong cu khdc d€’thu thap sO liéu. Thu thap di liéu dinh lrong str dung cac cudc
phdng vdn va quan sat d¢’ phan tich mot vin de. Phu’O’ng phdp nay nhan manh dén
nhu’ng trai nghi¢ém cd nhén va c6 the’ c6 modt sO phdng van vori nhirng ngu’0’1 co
trdi nghiém phong phi. Ban c6 th€’ k€t hop ca hai phwong phép ti€p cin nay trong
mOt dw dn: ti€n hanh cdc cudc thdo ludn nhém tip trung v&i mot cdng ddng, thure
hién cac quan sat c6 tham gia, thwe hién khao sat, thu thap tai liéu lién quan va
phdng van d¢ thong qua ho mo ta nhirng vi pham theo ngdn ngi ctia chinh ho.

Ban Hwéng dan nay cu the’ tap trung vao cach su dung cdc cudc phong van d€ thu
thap thong tin chi ti€t vE nhu’ng sw viéc rleng 1€ ¢6 hanh vi xam pham quyen Céc
cudc phong van va loi khai ¢6 thé cung cap bang chirng thuyet phuc d¢€ st dung
trong van dong chinh sach. Mdi khi thu thap cac cau chuyen viéc phan tich chung
c6 the gitp ching ta nhan thdy cdic md hinh vi pham va c6 the lam sdng to cdc
nguyén nhan ti€m an.

Du s dung phuong phap nao, ban cung phai ton trong 1 nhan pham va tinh bao mat
clia c4c cd nhan da bi vi _pham quy&n loii. Cdc nguyén | tic co ban clia c4ch ti€p can
dura trén quy&n con ngudi d& dwa ra cc bang ching bang tai liéu la:

* Khong gay hai
o Viéc thu thap ti lidu va c4c bang chitng khong giy hai d&€n nguoi tra
1o phdng van.
o The chit, tinh than va tinh cdm cda ngwoi dwgc phong vin la digu
dwoc coi 1a quan trong nhat.
o Nguoi tra 101 phong van ¢6 quyén ngirng cudc phdng van bat c lic
nao va vi bt ky 1y do gi.

* Tinh minh bach
o Ngu’0’1 trd 1oi phong van pha1 dworc cung cap thong tin day dua va cho
tha'y ho hiéu muc dich cta viéc thu thap tai liéu, bang chirng
o Nguoi trd 101 phdng vAn c@n nhan thire ddy da cdc thong tin ho cung
cip s€ duge st dung nhu th€ nao, va nhirng rui ro ¢6 the€’ xay ra voi
ho.



¢ Uu tién ddm bao an toan
o Nguoi phdng vaAn nén danh gid rai ro ¢6 the' xay ra v&i chinh minh va
nguwoi trd 101 phdng van, dong thoi thye hién cac buwde d€ kiem soat
moi rui ro.

* DPam bao tinh bao mat
o Nguoi phdng van phdi bdo ddm tinh bdo mét v& nhén dang va cic
thong tin ctia ngwoi trd 101 phdng van trong moi giai doan cia dy én,
bao gOm ca sau khi du 4n k€t thic.

* Chinh xac
o Nguoi phdng vAn phai gitr tinh khach quan va trung 14p trong moi sy
that va loi chirng.
o Thoéng tin dwgre nguoi tra 101 phdong van cung cdp phédi dwoe ghi lai
va bédo cdo chinh x4c.
o Moi suw viéc cin dwoc kiém tra can than.

Trong chu’O’ng trinh Pao tao Quyen theo Khu vurc cuia Asia Catalyst cic nha
nghlen ctru CBO su dung phong van bdn ciu tric d€ thu thap tai lieu, bang chirng
v€ phén biét ddi xi tai cdc cor s& y t€. Cédc nha nghién ctiru nay lam viéc cing nhau
de’ thOng nha't dwa ra nhirng ciu hdi s& hdi, sao cho phit hop voi ting qudc gia va
bdi canh rleng Viéc s dung phong van béan ciu tric nay gitip CBOs thu thap tai
liéu va thong tin chi ti€t ve& cdevi pham dong thdi ndm bat, tim hicl trai nghlem ca
nhén cda nguoi trd 101 phdng van va lién k€t céc vi pham t&i bdi canh vin hoa, xa
hdi, chinh trj va phdp 1y rong hon. Ho xin ¥ ki€n v&i cong ddng caa ho d€ phat
trién nhirng d&€ xua't cho hanh dong hiéu qua.

Phéan tié'p theo clia hwong dan nay s&€ md ta cdc budc xdc dinh cdc vin d&, xin y
ki€n cong dong, lwa chon ding ngwoi phong van va hoan thanh mot dw 4n thu
thap tai liéu, bang chirng..



Xdc dinh van d@

Céc to chire dwa vao cong d ong cung cép cdc dich vu cho cdc cong dOng va ciing
c6 the’tham gia tich cyc trong viéc van dong gidp do’ cac cd nhan, va nhu’ng thay
doi v& chinh sach va thyc tién. V&i rdt nhi€u nhu cau cap bach trong cong dong,
CBOs thu’O’ng c6 ngudn lwc va Iu’O’ng nhén vién han ch& d¢ thyc hién cong tac thu
thap tai liéu va thong tin can thi€t d& xay dwng bang chitng cho viéc van dong
chinh sach.

biéu nay nhan manh tdm quan trong tip trung vao mot vin d&€ wu tién cho van
dong, dua trén:

e (Cac nhu ciu cta cong dong.

e Nhitng di€m manh va cac chuyén mon dac biét cia CBO

e Céc cam k€t cuia chinh phi, bao gdm ca cdc cam k&t v& quy&n con nguoi
* MOot co hdi thue tién d€ tao nén sw khéc biét.

e D€ biét thém v&lam thé nao d& xdc dinh mot van d€ wu tién, hay xem
Cth’O’ng 1: Ldp ké hoach dw dn trong Chifng minh: Pwa ra tai liéu, bdng
chwrng vé vi pham quyén

Mot van d€ wu tién nén do céc thanh vién cong ddng xdc dinh. Ho 1a nhitng nguoi
da nhén ra va chia sé trdi nghiém v€ cdc vi pham da xay ra voi ho hoac nhirng
nguwoi ma ho bi€t. N€u cdc CBOs khéc dang nghién ciru ciing mot vin d€, ban ¢6
the’ xem xét viéc horp tdc chi€n lwgc, thu thap tai liéu va van ddongd€ tdi da héa téc
dong cua ban.

Hoi ¥ ki€n true ti€p céc thanh vién cong dOng bi anh hwdng sé gitip 1am rd diem
tap trung cta dw dn, va d€ cho céc thanh vién ctia cong dOng cam thd'y ho 1a mot
phan cuia dv 4n, va c6 th€ tham gia cdng hi€n cho dw dn. N&u cdc CBOs khéc dang
nghién ctru ciing mdt vAn d€, ban c6 the’ xem xét horp tac chi€n lwge, thu thap tai
liéu va van dong d€ tdi da hda tac dong cda ban.

Tai sao phai héi y ki€n cong dong?

* Thi€t 1ap mdt muc ti€u van dong cu the, dwore chia sé.

* Xay dung hd tror va cam k&t manh mé tu’ cong dong; di€u nay s€ tao thuan
lori khi ti€p can nguoi tra 107 phong van, va bit ddu nén tdng cho mot phong
trao thay doi chinh sich manh mé va bén ving.

* Huy dong cdc ngudn lwc va cac y twedng tw cac cong dong va mang ludi
khac nhau d€’tang thém gia trj va chi€u siu cho dw an.



Cac chua d€ thao luan trong cudc hop:

* Nhén quyén la gi?

* Tai sao st dung khuon kho quyén con nguwoi?

* Quyén ve strc khde la gi?

* Nhirng cam k&t nao Chinh phu da dwa ra nhung khong dworc thiee hién trong
thuc t€?

e Nhirng chinh sach va luat phap ctia nha nwde nao dang bj vi pham?

e Suw khéc biét gitra ky thi va phan biét doi xw 1a gi?

* (6 nhirng co hoi van dong chinh sach nao trong twong lai gan, khi nao
chiing ta c6 th€ chia sé cdc k€t qua nghién ciru?

D& biét theém chi ti€t v& quyén con nguoi, xem Chweong 1: HIV/IAIDS, khuon kho
quyén trong Nhan biét: Khuon kho Quyén

D€ bi€t thém v& k€& hoach nghién ctru ctia ban 12 modt phan cia mot k€ hoach van
dong, hay xem Thay doi: Két thiic vi pham Quyén

Cac cha d€ can gidi quy€t trong phan 1ap k& hoach nghién ciru:

* Nhirng vi pham nhan quy&n nao dang xay ra trong cong dong?

e (Céc nguyén nhan c6 the'la gi?

e Hanh vi vi pham la mot sw ¢& don 18, hay xay ra thwong xuyén?

* Ailanguoi lién quan? (Nan nhan, thi pham, chinh quy&n nha nwdce chiu
trach nhi€ém v.v..)

e Cdc CBO khdc c¢6 dang hanh dong d€ gidi quyét cing mot van d& d6 khong?
N€u vay, c6 the' hgp tac lam viéc v&i nhau nhw th€ nao?

e CBO cta ching ta c6 the’dong gép nhirng gi ma mang lai sy khac biét hoidc
c6 gia tri?

* Nhirng kha néng rii ro nao c6 the’xay ra v&i ngueei phdng van va ngueoi
dwgc phong van?

Chiing t6i da gidi thich cdc diém quan trong vé quyén sicc khde va cdc vi pham lién
quan dén HIV tai Myanmar dén mwoi bdy ngwoi tham gia, ho la nhitng ngwoi dai
dién cua cdc mang lwdi cong dong. Chiing toi ciing dd gidi thich muc tiéu ciia
chiing t6i la dé chuyén dén mot ld thw hwdng dan chinh thire téi BO Y t€ dé gidm
thiéu ky thi va phan biét doi xir tai cdc bénh vién cong va két thiic viéc thu phi gdp
doi doi voii PLHIV. - CBO tw Myanmar .



K&t khi lam viéc véi LGBT va cdc vén dé vé HIV trong hon muwoi ndm qua,
chiing toi da gdp rdt nhiéu vin dé veé phan biét doi xik. Chiing tdi dd tham khdo y
kién hai chuyén gia vé moi trwong chinh tri va ludt phdp ciia nhirng ngwoi song
chung véi HIV va nhitng ngwoi chuyén gici: mot ngwoi la mot bdc si chuyén
nganh nhdn chiing hoc va ngwo'i con lai la gido sw ludt. Cd hai chuyén gia déu rdt
giau kinh nghiém vé cdc van dé LGBT, nhitng ngwoi hanh nghé mai ddm va
PLHIV. Ho dd chia sé hiéu biét va kinh nghiém ciia minh twr cd géc do cd nhdn va
chuyén nghiép. - CBO tir Trung Qudc

Danh gia va kiéim soat rui ro

Trwde khi bat dau dw 4n, cic nha nghién ctru cén phai suy nghi nghiém tic va thio
luan vé nhu’ng rui ro c6 the xay ra cua dy an. Khong c6 cau tra 1o dung hay sai
cho nhirng cau hoéi nay Mboi ngu’0’1 thi sang long do1 mit v&i cdc mirc do rui ro
khdc nhau, va cdm giac ciia moi nguoi d0i vori mire dO ridi ro phai dwge ton trong.

Trude khi bat dau dw 4n, hay suy nghi ai la ngu’é’i c6 the’bj anh hu’(’)’ng b&i dy an.
C6 tO chire hodc ca nhan nao hwedng lgii vE tai chinh hodc chuyén mon twr cach thire
moi viéc dién ra hién nay khong? N&u ban dit ho ho vao nhu’ng 1o chi trich, ho ¢6
mat tien bac hay quyen lwc khong" Ho ¢6 quy&n luc nao de ngan chdn dy an? Ho
c6 the gay hai cho to chirc clia ban, nhitng ngwoi phong vAn hodc nhirng ngudi
dwgec phong van khong?

biéu gi da xdy ra v&i nhitng ngwei 1am cing mot loai cdng viéc nay?

Hién c6 mot s§ céch d€ gidm thi€u hoic tranh nhirng rai ro khong can thi€t. Dudi
day la mot s it trong nhirng cdch d6, tuy nhién trong khi thdo luan v&i dOng
nghiép va cong dOng cla ban, ban c6 the’ dwa ra nhitng gidi phap khac:

e Andanh - ban c6 the thay doi tén va cdc thong tin dinh dang cta cdc nan
nhéan ban phdng v&n, chang han nhw ctia tudi, qué quén, ngh& nghigp va/
hodc gioi tinh.

 Lwa chon nguwoi phdt ngén mot cdch chién lwgc — nhitng ngudi nim gifr
quyén hanh hodc truy&n thong nhin thd'y mot s§ nguwoi ¢6 kha nang dworc
ddng cadm cao hon so v&i nhirng ngudi khdc. Néu du 4n chia ban ¢6 nhiéu
phat ngoén vién, ban c6 the’ chon phat ngdn vién phit hop cho céc ddi twong
khac nhau.

o Gdp go sém cdc to chikc ban sé dwa ra chi trich trong dw dn -n€u du 4n clia
ban la rd't quan trong v&i mdt co’ quan hodc mdt nhém, ban c6 the’ dwa cac
céc ddng minh trong t& chirc d6 vao dy dn tir giai doan so'm, ti€p nhén céc
déng gép ctia ho va cho ho bi€t nghién ciru ctia ban sé gitip ho hoan thanh
muc tiéu cua riéng cda ho nhw thé nao.

* Xdy dwng mot cor sé ho tro- manh mé trong cong dong ciia ban - n€u ban



minh bach va c&i mé& voi 8t cd moi nguoi ngay ttr khi bat dau dw 4n, dOng
thoi thu’O’ng xuyen trao doi v&i cong dOng ctia ban vE qua trinh thue h1en
ban c6 the’ Xay du’ng mot nén tang ho tro gitra cdc dOng minh 12 nhitng bén
bi€t d&€n va danh gid cao cong viec cua ban. N&u ban bj tdn cdng hoic bj chi
trich, nhu’ng dong minh s€ ho tro’ ban cong khai va rleng tw. Nhirng ké tin

cong ban co th€’sé nhén thi'y ching y&u th€ hon va budc phai thay doi céch
tlep can.

e Lién tuc vieorn ra két thdn véi cde dong minh méi -mot to chirc 1o6n hon ¢é
the' noi trd an cho mot CBO nhd khdi cdc cude tén cong. Céc co sé va cd
nhan c6 quyén luc thu’O’ng canh tranh v&i nhau. Néu mot bén thi dich voi
ban, s& luén c6 mdt & chirc khdc sin sang ling nghe nhitng gi ban ndi.

Li khuyén cho viéc héi y ki€n cong dong

* Du thdo mdt chwong trinh, va chia sé né v&i ta't cd moi ngwoi d€’ho déng
gop.

e Tham khéo y ki€n ttr cic nhom khac nhau trong cong ddng d& hiéu van d€
quyén con nguwoi ter nhitng quan dieém khéac nhau, va mé rong pham vi cia
nhitrng nguroi ban theong xuyén lam viéc cung.

* DOng thuin ve& cdc vAn d€ nhan quy&n wu tién ma cong dOng phai d5i mat

 S&n sang ling nghe va hoc hdi tir c4c thanh vién cong dOng trong qu4 trinh
tham van.

* D& moi ngwoi phat bicu mot cach tw do, cho thei gian d& phan h6i; ghi chi
thong tin phan hdi ma ban nhan dwoe d€ chinh stra lai sau do6.

e Theo doi va gitr lién lac v&i cac ddi tdic moi.

* Duy tri thong bdo v&i cong ddng vE k& hoach va tién do thwe hién.

* Théo luin v& cac dieém manh cia cong dong va cac CBO tham gia, dOng
thoi thao luin vE nhirng thach thiec ban c6 the phai d6i mit trong dw an.

* Thao luin v& cdc rii ro ¢6 the’ xdy ra va phat trién k€ hoach gidm nhe rui ro.

* Giir cho nhém tip trung vao viéc thwc hién ti€n bd hwong t&ri mot két qua rod
rang, hiéu qua.

e N&u ban khong tra 1o dwore mot ciu hdi, hdy thanh thwe ndi ra, va ti€p tuc
theo d6i van d& d6 sau cudc hop.

e N&u sr c6 mit ciia mdt sO ngwdi tham gia ¢6 the’lam trd ngai trong viéc
mot cd nhan hoac to chirc chia sé y ki€n mot cach tw do, thi nén to chirc gap
va néi chuyén riéng biét v&i ho.

* Khong bigu hién ba't ky mot sw thién vi nao ddi v&i ¥ ki€n cla cd nhan/to
chirc nhi€u hon so v&i ca nhan/to chire khac.

* Dung d€ cudc hop di lac d& vi y ki€n hodc mong mudn ctia mot cd nhén.

e Khong hira ba't cir di€u gi ma khong the gitr dwoc 10 hira.



Cach chon ngwoi phéng van

b€’ tién hanh nghién ctru tot, dicu quan trong 12 phai ¢6 nguoi phong van phi hop.
Nguoi tu’ng trai qua vi pham nhan quy&n c6 the’khong thoai mdi chia sé trai
ngh1em cta ho voi nhirng ngwoi ho khong bi€'t hoic khong tin twdng. Ho ¢ the s
cudc phong van khdng dwgrec bdo mat, sé bi ky thi va twe chdi tw phia cong ddng, va
bi trd thit tr ké vi pham nhan quy&n. Vi thé viéc chon ra ngwoi phdng van c6 the
dat dwore s tin tedng va sw tw tin clia cac thanh vién cong dong 1a vo cling quan
trong.

Ly twdng nhi't, cac cudc phong van nén dwore thye hién bdi nhirng ngwoi chinh tw
trong cOng dOng biét cdc vAn d€ lién quan d&€n quy&n con nguoi, va cam k&t
quyén riéng tw va tinh bdo mat caa thong tin giao phé cho ho. Nguwoi phdng van
phdi c6 hi€u bi€t ddy dd v& muc dich va muc tiéu dw dn. Ho nén bi€'t thong tin
duoe st dung & diu, va nhw thé nao va tai sao, va nhan thirc cdc tdc dong c6 the
anh hudng t&i nhitng ngwoi duwgre phdng van (cling nhw anh hwdng t&i ngwoi
phdng van).

Nguwoi phdng van c6 the' 1a nhan vién, cdc tinh nguyén vién hodc ngudi d€n tir
mang lwdi cong dOng cla ban. Ho phai ¢6 ki€n thire va ky ndng can thi€'t d€ ti€n
hanh cdc cudc phong van ding dao dirc va thu thap dir liéu mot cach khach quan.
Ho cling nén ¢6 nhén thirc co’ ban vE€ ti€u chuan nhan quyén can phai dat trong dw
an.

Nhiéu nguoi phong vian dwgre CBOs lwa chon trong du 4n Pao tao Quyén theo
Khu vie d€u 6 kinh nghlem trong cong tac thu thap tai liéu, bang chirng va hi¢u
bi&t sdu v& cdc viAn d€ cong dOng ctia ho. Ho tham gia vao cdc khéa tip hud'n cu

the’bd sung trwdre khi ti€n hanh cdc cudc phdng van. Céc chu d€ tip hudn bao
gom:

e Muc dich va muc tiéu dw 4n thu thap tai liéu, bang ching.

e Tiéu chuan dao dirc khi thu thép tai liéu.

. CéC van d& ddm bédo an toan cho nguei phong vin va nguoi dugre phdng
van.

* Can nhic v& vin héa va hju cén.

* Hudng din phong van, va ky thuit phong van.



Thoi glan 1o, chung toi sé tuyen dung thém nhiéu nguwoi phong vdn va ddm bdo
rang tdat cd ho déu cé chung mot trivong trinh tdp hudn dé cdi thién chdt liwong cdc
cudc phong vin. - CBO tir Trung Qudc

Chbing t6i da chon ngwoi phong vén trén cdc tiéu chi ma ho nén co [vé cd nhdn]
ve cdc trdi nghigm phan biét doi xir trong cdc co 5oy té. Chung 101 ciing da cé
gang dé can bang vé mdt s6 lwong va gici tinh ciia nhitng ngwo'i tham gia phdng
vdn. - CBO tr Myanmar

Bai hoc ddu tién cua chiing toi la nhitng ngwoi tham gia phdi cam két hoan toan
voi trwong trinh. Trong trivong hop cia chiing toi, chiing toi da phdi thay thé hai
ngwoi ¢ cdc giai doan khdc nhau [boi vi nhigng ngwo'i trivéc do da bo viéc]. -
CBO tw Myanmar

Chiing t6i da thdo ludn lam thé nao dé xay dwng long tin véi nhitng ngwoi dwoc
phdng vin, dong thoi tao cho ho cdm gidc an toan va thodi mdi trong cudc phong
van. Chiing t6i ciing thdo ludn lam thé nao dé nhitng ngwoi phdng van co thé sir
dung twr ngir riéng ciia ho dé tién hanh cdc cudc phdng van sau. - CBO tir
Campuchia

Chiing t6i phdng vdn lan nhau dé thiec hanh va dwa ra phdn hoi dé’ nang cao chién
lwgc phdng vin. - CBO twr Myanmar

Loi khuyén cho viéc lya chon ngwoi phong van

* Ddm bdo nhitng nguroi phong van c6 the néi ngon ngtr dia phrong va giao
ti€p mot cach dé dang véi ngwoi dwgre phdng van.

* DPam bdo nhitng ngwoi phdong van cé the hieu va thong cdm v&i nhitng
nguwoi tw cac nén tang kinh t€ xa hdi va van héa da dang, dong thoi dam béo
khong c6 thdi do tiéu cwc ddi voi nguoi ho sé phdng van.

 Lua chon ngudi phdng van c6 the gén bé trong sudt qué trinh thu thap dir
liéu, d€ duy tri tinh nh&'t quan trong ta't ca cac cudc phong van.

* DPam bio rﬁng td't cd ngroi phdng van da dwoc gioi thigu vén tit mot cich
day da ve& du an, muyc tiéu, phu’O’ng phap va muyc tiéu van dong, dOng thoi
c6 thé'ndi r6 rang cac thong tin nay n€u dworc hdi dén.

* Dio tao ngwdi phong van theo hwdng dan phong van va lam th€ nao d€'tién
hanh cdc cudc phong van mot cadch chuyén nghiép va t€ nhi.

 Trong viéc Ira chon ngurdi phdng vAn nén cin nhic mdt c4ch t& nhij gidi
tinh ctia ho vi mot s§ ngwoi cdm thd'y thodi mai hon khi tro chuyén voi
nguoi cung gioi.



Neu co the, hay Iwa chon mot vai ngu’0’1 de’thwe hién viéc _ghi chép, de
ngwoi phong va'n c6 the tap trung vao ling nghe va k&t nSi v&i ngudri duwrgre
phong van.

Co gang lwa chon sO nguoi phong van thuc sy cin: qud nhiéu ngu’0’1 phong
van ¢6 the’ dan d&n sw khong nha't quan trong trong cach tlep can va viéc thu
thap dir liéu, va qud it nguwoi phong van cé the’khong theé hoan thanh so
lwong cudc phdng van ban cén lam.



Phat tri¢h Hwéng dan phéng van

Dit cau héi phi hop 1a digu thi€t yéu n€u ban mudn nhan dwoce cdc dir ligu quan
trong st dung cho viéc van dong. Ban hwdng dan phong van don gian chi 1a mot
danh sach cac cau héi de gidp ban:

* Hudng din nhirng ngudi phong van va gilr ho tip trung vao ghi nhan cac
thong tin nhd't quan trong qua trinh phong van.

e Xac dinh nhitng nguoi nén dwoe phdng van sdu hon, dwa trén céac ciu tra
1ol cda ho.

Céc CBO tham gia vao dy 4n PDao tao Quyén theo Khu vuc cta Asia Catalyst lya
chon st dung mot ban hwdng dan phdng van nhw 12 mot phan céc tai lieu, dan
chirng ciia ho v& phan biét ddi x& ma PLHIV va cdc nhém ddi twong dich dang
phdi d0i mat trong cic co s y t&.

Budc du tién trong viéc phat tri€n mdt ban hwdng dan phong van 1a xac dinh ai la
ngwoi ban mong mudn s€ tra 1oi cdc cau hdi, con dwoe goi 1a nguoi tra 1ovi. D&
dam bao céc cau hoi tip trung va rd rang, ban nén suy nghi v& xud't thdn nhirng
nguoi trd 107, trinh do gido duc, va ki€n thirc v& cédc van de.

Bén hudng dan Phong van nén dwgc vi€t rd rang va don gian.
Vi duy, hdy xem xét hai cau hoi sau:

* Vidu 1: Ban da bao gio trdi qua mot sw vi pham nhan quyén tai mot bénh
vién, phong khdam da khoa hodc noi nao khic ma ban nhan dwgc cham séc y
t€ chwa?

e Vidu 2: Ban c6 bao gior gdp kho khén khi ti€p nhéan cdc dich vu tai bénh
vién, phong khdm da khoa ho#c noi khdc ma ban nhin dwoc chim séc y t&€
khong?

Vi du déu tién 1a qud mo hd. Khong phai moi ngudi déu biét cdi gi 1a "vi pham
nhan quyén", va né c6 the¢’ dwore hieu theo nghia khac nhau d6i v&i nhitng nguoi
khdc nhau. Vi du 2 1a mdt cau hoi tot hon, bédi vi nd tip trung vao cac van décu
the'ma cac nha nghién ctru dang tim hicu.

Vi du hai ciing 12 mot cau hdi mé, khong c& gang d&€ hwdng ngudi tra 17 dwra ra
nhirng thong tin sai [éch. Hay xem xét vi du sau day:



* Vidu 1: Ban c6 th€ chia sé v&i ching tdi vE€ nhitng trdi nghiém tiéu cuwc ban
da doi mat khi ti€p can dich vu y t€ dwoc khdng?

* Vidu 2: Ban c6 th€ chia sé v&i ching t6i v& nhirng trdi nghiém ctia ban khi
ti€p can cac dich vu y t€ duworc khong?

Vi du du tién gy sai léch va huong nguoi trd 101 dwa ra cac vi du ti€u cwe. Vi du
thr hai gitp ngueoi tra 1o nghi mot cach thodi mai v& cac trdi nghiém cua ho. Bicu
nay ¢ the’khi€n nguoi tra 1o phan tich va k&' lai cau chuyén ctia minh, khong bi
anh hwdng bdi thanh ki€n cia ngwoi phdng van.

N€u danh sdch cau héi hay hwdng dan phdng van st dung ciu hdi "c6 hay khong",
thi tot nha't 1a bao gdm céc cau hoi ti€p theo dwra ra chi tiét v& "ai, cdi gi, & dau,
khi nao, tai sao va lam th& nao" d€ thu thap céc chi ti€t cu th€ hon v& cac van d&
nay. Ban c6 the cling mudn st dung mot danh sach cac ciu hdi khac d€'thu thap div
liéu cor ban, va sau d6 ti€p tuc phdng van riéng d€ c6 nhirng thong tin chi ti€t hon.

Hay nh& rang danh sdch nay chi st dung nhuwr ban huwdng dan cho ngudi phong
vin, do d6, ngwoi phong van c6 the' sk dung mot cach linh hoat. Trong viéc thu
thap tai heu din chirng V€ quyen con ngu’0’1 quan trong 12 phai lang nghe can than
nhirng cau chuyen do nguoi dwoe phong vdn cung cap, ma doi khi co the’ dan
ngwoi phong van d&€n mot hu’O’ng ba't ngdr. Mdi ngu’0’1 dugc phong van déu khac
nhau, va cu tra 1¢i ctia ho doi v&i cing mot cau hdi cling s€ khac nhau. Nguwoi
phdng van nén thich rng v&i nhirng khdc biét nay, va dwa ra quyét dinh vé& lam
th@' nao d€’ti€n hanh phéng van, dwa trén tin hiéu nhan dwgc tir ngudi dwgc phdng
van.

Mot s8 cudc phdng van c6 the giy cing thiang cho nguwdi dwoc phong van, dic
biét 1a n€u ho da tung trai qua nhirng hanh vi lam dung v& mat the’ chdt, tinh thén
va bao lyc tinh duc. Trong nhirng tru’O’ng hop nay, cdc cudc phong van co the’ gay
hai, hay "go1i lai ndi dau" cla ngu’0’1 duoc phong Van N&u cudc phong van thao
luan Xung quanh nhu’ng van d& nay, nguoi phong van phai cé trach nhiém v& mat
dao dtrc d€ chu@n bj va s&n sang hd tro’ cho ngu’0’1 duge phong van. Vidy, c6 the’
gidi thiéu d€n céc dich vu chim séc y t&€, chdm sé¢ tAm 1y hodc hd tro’ phdp 1y.

* Deé’biét thém vé ky nang phong van, bao gom cd doi pho’ vo'i cdc roi loan
cang thang sau sang chan, hay xem chwong 2 Phong vdn cdc quyen,
trong Chirng minh: Thu thdp tai liéu, dén chwngve vi pham cdc quyén.

Mot 56 cau hoi [ trong hu’é’ng dan phong van] c¢é thé dwoc chia thanh cdc nhém
cdu hoi nhd. Cdc cau hdi nén dwgc ddt mot cdch trwee tiép va cu thé’ cho mot s&
ngwoi , d€ ddm bdo rdng ho c6 thé trd 10i cdc cau hdi do. - CBO tir Trung Quéc



Mot s6 cdu hdi qud dai va mdt hon 30 phiit [trd lovi], khong phdi la viéc dé dang
doi vori cdce bénh nhdn, vi hdu hét PLHIV [chiing toi da phong védn] déu rdt yéu va
khong thé noi chuyén nhiéu. - CBO tw Campuchia

Trong mot s6 cudc phong vdn, chiing toi cdn phai bo qua mot s0 cau hoi. Néu
chiing t6i lqi viét bdn hwong dan phong van nay, chung t0i mudn thém phan
hiwéng dan, chang han nhiw, "néu cdu trd loi la co, di dén cdu hoi x Néu cdu trd
loi la khong, di dén cau héi nao vv. Nhitng logi hwdng dan nay cdn thiét trong cdc
ban hwdng dan phdong van. - CBO tr Myanmar

Chiing t0i sé tdp trung ban hwdng dan phdng van vao viéc [hdi ngwo'i diwoc phdng
vdn] chia sé nhigng trdi nghiém cua ho thay vi yéu cdu ho dwa ra cdc khuyén nghi,
do mot vai ngweoi dwworc phdng vin khong hiéu khi chiing t6i yéu cau dwa ra cdc
khuyén nghi. - CBO tw Myanmar

Doi khi ngiwroi diegc phdng van khong thé tim ra tir ngir dé gidi thich cdm xiic va
trdi nghiém cuia ho, do trinh do gido duc ciia ho khong cao. Vi du, khi chiing toi
hdi tdc dong ciia phdn biét doi xik la gi va hdu qud ciia nd la gi, thi nhiéu ngwo'i
cdm thdy cau hdi nhw vdy khd kho hiéu. - CBO tw Myanmar

Hiy can nhic nhirng diéu sau khi thi€t k& ban hwrdng dan phdng van:

* Ban da hdi y kié€n ctia nhan vién va tinh nguyén vién v€& nhirng vin d€'lién
quan d€n thi€t k& cau hdi chwa, va c6 k&t hop céc 101 khuyén voi kinh
nghiém cua ho?

e Céc cau hdi ¢6 phit hop voi nguoi trd 1oi khong?

e Ban c6 bao gdm phén gi¢i thiéu d&€ md ta nghién ctru khong?

* M®Ji ciu hoi c6 muc dich rd rang khong?

e Tht tw cac cau hdi c¢6 hop 1y khdong?

 Cic cau hdi c6 dé higu khong va cé stk dung tir ngir phitc tap, chir viét tit va
cac thuat ngtr khoa hoc khong?

* Danh sich cdc ciu hdi c6 dwoe thir nghiém, thi di€m hodc sodt 16i va kiém
tra cac van d€ ve phan cau khong?

* Phai mat bao lau d€'trd 101 danh sdch cdc cau héi nay? Ban hwong dan
phdéng van c6 the’lam ngin hon khong?

* V&i nhitng ciu hoi nay, ban ¢6 thé'18y dwore cac thong tin ban can d€ chirng
minh vi pham quy&n con ngwoi ma ban dang di€u tra khong?

* Baén hwdng dan phéng van c6 18y dwoe thong tin cho cdc ciu hoi co ban: ai,
cdi gi, & dau, khi nao, tai sao va nhw thé€ nao?

. Ngu’f)’i phdng van c¢6 dugre chuan bj d€’ chuyén g&i ngu’b’i dwoc phong van
dén cdc dich vy chim sOc y t€, chdm séc tam 1y, trer gitip phéap 1y hodc cdc
dich vu hd tr¢ khac né€u cin thigt khong?



Gidi thich ¥ nghia vé nhigng tdc dong va hdu qud cia phdn biét doi xit ma PLHIV
phdi déi mat la vo ciing kho khdn. Doi khi moi ngwoi khong nght co bdt ky tdc
dong hodc hdu qud nao vi ho khong nghi vé né. Vi vdy, chiing toi da tim thdy nhiéu
cdch khdc nhau dé gidi thich "tdc dong" cd thé’la gi va "hdu qud" nghia la gi. -
CBO tw Myanmar

L&i khuyén d€ céi thién ban hwdng dan phdng van:

 Bit d4u bang nhitng ciu hdi don gidn, d& dang, va ting 1én dan dan nhirng
cau héi mé khé hon.

* Bao gOm dwa ra hwdng dan cho ngwdi phong van d€ dinh hwdng st dung
danh sach cac cau héi. Vi duy, chi ra nhirng ciu hdi ¢6 the’bd qua tuy thudc
vao cdc ciu tra 1oi nha't dinh ctia ngwoi dworc phong van.

* Dam bdo nhitng cau hdi nhay cam c6 kha nang kho'i lai s cdng thang ve&
cam xtc, tAm 1y chi nén dwoe d&€ cap mot khi moi quan hé dwgce thi€t 1ap
gitra ngwori phong van va ngeoi dwoe phong van.

* Cho phép ngudi phdong van ¢6 quyén diéu chinh ciu hoi, n€u can thi€t d&
lam r6 hon hodc 18y dwoe cdc thong tin chi ti€t.

* Cho nguoi trd 101 phong van thoi gian d&'hdi ngwdi phong van bat cie cau
hdi nao.

* Dam bdo c6 nhirng ciu hoi ti€p theo d€ thu thap ta't cd céc chi ti€t cin thiét
cua sw viéc.

* St dung ngdn nglr va tw nglr quen thudc voi nguoi dwoe phdng van

* Hudng din phong van hodc ciu hoi khong nén qud dai, vi s€ gy ra su mét
moi va ma't tdp trung cho ngwoi dwoe phong van.

e Khong st dung thuit ngir khé hodc nhirng thuit nglr c6 the’ dwore hieu theo
nhi€u cich ddi voi ngeoi dwgre phdng van.

* Khong hoi nhi€u cau hédi cing mot lic.

e Tranh céc ciu hoi phirc tap. St dung céc cau hoi ti€p theo d&€ hoi thém thong
tin.



LAy théa thuin tham gia nghién ciru

Céch ti€p cn thu thap tai liéu va dan chu’ng ve nhan quyen cua Asia Catalyst la
mot cidch tlep can tap trung vao nhu’ng ngu’0’1 da tung tra1 qua su vi pham quy&n.
Di€u nay c6 nghia la nhu ciu va mong mudn cla ngwoi da tieng trai qua sw vi
pham quyén pha1 dwgc dit 1én trede. LAy du’O’c thoa thuén tham gia la trung tam
cua cach tlep can nay. "Thda thuan tham g1a co nghia la moi ngu’o’l dworc phong
Van c6 hiéu biét day du v& myc dich cta cudc phong van va dong y tham gla Mot
yeu to quan trong cta thoa thudn tham gia la ngu’0’1 duoc phong van bi€t rang ho
c6 quyén k&t thic phdng vaAn va tir chdi viéc str dung thong tin cha ho, tai bat ky
giai doan cua duy an.

CBOs trong chwong trinh Huin luyen Quyén theo khu vuc st dung mau thda
thudn tham gia bang vin ban. Mau nay duworc khuyen khich ba't ctr khi nao co the
Né&u ban s dung van ban ban nén doc miu vin ban nay va thdo luan V0’1 nguwoi
duoc phong van tredre khi ho ky vao van ban. Ban co the’lam viéc v&i nhirng
nguoi doc va Vlet chua t8t va ho c6 the’ cdm thdy xdu ho khi phai thira nhan di€u
do. Mot so ngu’0’1 c6 the’ cam thay lo lang khi ky tén minh vao bat ky van ban
chinh thirc nao, dc biét 1a n€u ho mudn gié'u tén vi cdc 1y do an toan.

Tuy nhién, thda thuin bang miéng _c6 the’ dwge dwa ra thay vi mot van ban vi€t.
Né€u ban chi st dung thoa thuan bang miéng, ban nén tao ra mot mau thda thuin
chu&in d&€ hwdng dan ngwdi phdng van trong qua trinh thue hién.

Cho di1 ban st dung mot vin ban hay thda thuan bing miéng, nén bt dau vé&i
nhitng thong tin rd rang va chinh xac ve to chirc cua ban, muc dich cua dy an thu
thip tai liéu va cdc thong tin s& dugc st dung nhur th€ ndo. Cén phai néu 15 néu
nghién ctru s€ dwoe cong bd dudi dang ban in hay trén mang. Ban cling nén giai
thich nhirng thong tin s€ dwoc gitr bi mat (chang han nhw té€n cua ngu’0’1 dworc
phdng vdn), va nhirng gi s&€ dwore sit dung cong khai. N&u ¢ bat ky rai ro nao, cin
phai giai thich, cling nhw cac bwdc tO chirc ciia ban s€ thue hién d€’ quan ly céc rii
10.

Ngu’f)’i dwoc phong van nén biét rang ho ¢6 the t chdi phong vin, c6 the’ dirng
cudc phong van tai bt ky th0’1 di€m nao, va ho c6 the’ yeu cau ngu’0’1 phdng vin
x0a thong tin ma ho da cung cip, ngay ca sau khi ddng y phdng van.

Bdn y&u td chinh cda thda thuin tham gia bao gom:

1. Trinh bay v€& nghién ctru & cdc rui ro: Ngwoi phong van phai lam rd muc
dich cua nghién ctru, cling nhw céc rui ro.
2. Swvhiéu bi€t: Nguoi dwoe phdng van phdi cho thiy 1a ho hi€u muc dich cta

nghién ctru va nhirng rii ro.



3. Tuwnguyén: Nguoi dwore phdng van cé the’ dong ¥ tham gia mot phan cha
nghién ctru ma khong ¢ ba't ky ap lwc, strc ép nao.

4.  Kha niang: Nguoi dwoe phong vAn phai the' hién ho ¢ kha niang vE the' chit,
tinh than va phap 1y d€’hi€u nhitng ridi ro va dwa ra dong thuan.

Loi khuyén v € Chuah bi phéng van va Luru triv dir liéu

. Chuan bi mot ban gi&i thiéu va mau théa thudn tham gia nghlen clruva inra
du so lwong mau thoa thuén tham gia nghlen ciru cho td't ca nhirng ngu’0’1
dwoc phdng van va 18y chit ky néu d6 1a cic ban thda thuin bing vin ban.

* Dam bdo mdy ghi 4&m hay dién thoai thong minh da dworc sac va d€’ ché€ do
bat, d€’ ghi lai thda thuén tham gia va ndi dung caa cudc phong van.
* Luwu trir cac van ban da ky mot cach an toan tai vi tri an ninh, cé khoéa.

Chiing 101 phat trién cdc mau théa thudn trong hai bwéc: bwéc dau tién chung toi
phdt trién né bdng tleng Trung chudn, va sau do chung t0i dich no mot lan nira s
dung tir ngit binh dan vi vdy ma vin bdn rdt dé hiéu cho cong dong. - CBO tir
Trung Qudc

Doi khi nhu’ng ngwoi tham gia khong mudn ky thdéa thudn tham gia, vi ho cdm thay
rdng viéc ky vao bdn thda thudn thi tén ciia ho sé bi dwa ra cong chiing. - CBOs tir
Myanmar

Trwcc khi bat dau cdc cudc phdng van, ching toi gidi thich vé nghién ciru da
dwogc dé cdp dén trong cdc van bdn thoa thudn. Chiing téi da gidi thich cudc
phdng vdn cé thé mat bao nhiéu thoi gian. Chiing t0i ciing gidi thich cho tirng
ngwoi dwgrec phong vén la chiing toi sé liwu gitw ho so’ nhw thé nao, va qud trinh
xoa dir liéu ra sao. - CBO tw Myanmar.

Trwoc day chiing toz khong yéu cau ngu’m tham gla phong van ky vao théa thuan
tham gia nghién ciru, chzmg toi chi cdan sw dong ¥ bang lovi néi. Téi nght rang, néu
c6 dwwgre chik ky trong vdn bdn thi t0t hon vi nhie thé chiing t6i ¢6 bang chikng la
ho da dong ¥ dé chia sé thong tin ciia ho. - CBO tir Campuchia

Khong phdi tdt cd nhirng ngwoi dwoc phong vin déu cho phép chiing toi thu dm
lai tiéng noi cia ho. - CBO tw Campuchia

DE bi€t thém chi ti€t v € cac loai théa thuin tham gia Khic nhau, xin vui long
tham khao Chwong 2: Phong via'n cdc quyén trong Chirng minh: Thu thdp tai
liéu vi pham quyén.

Doi voi miu, xin xem phu luc A, MAu thda thudn tham gia.



Lwa chon nguoi dwoge phéng van

Mot khi ban da chu@n bj c4c cAu hdi phdng van, ban s& cin phai bt ddu tim ngwoi
de’ phdong van. Day thwong dwoce coi la thach thire 1'n nhd't: Lam thé€ nao d€’tim
nguoi de phdng van? Duwdi diy 1a mot sd kha ning:

. Phong vaAn mot vai ngu’0’1 nhu’ng nguwoi d6 gidi thiéu cho ban VO’I nhirng
ngu’0’1 khdc da ting c6 nhirng trai nghiém trong tu. Dleu nay giong voi
"lay mau theo phu’O’ng phap hon tuyét 1an", bdi vi gidng nhw mot hon tuy&t
lan xudng doi, cang lan cang thu nhan du’O’c nhiéu tuy€t hon.

e Danh thoi gian di xa giao & mdt noi ma nhirng ngwi ma ban can phdng
van hay theong xuyén lui t&i (mdt cor s& giam tac hai, khu che, hop dém,
trung tdm cong dOng, nha tho); thweong xuyén di d€n noi nay va lam quen
voi nhirng ngwoi do.

* Dan mot yéu ciu & noi cong cong cho nhirng ngu’0’1 tra 1ov phong van ta1
mot s6 noi ma ho dé nhin thiy, va moi ho lién lac v&i ban n€u ho mudn néi
chuyén (chang han nhw céc trang web xa hoi truy€n thong, mot ban tin hoac
mot bang thong bdo).

* Hodi mot ngu’0’1 ma du’O’c tin tu’O’ng béi nhu’ng ngu’0’1 ban dinh phdng van d&
ngudi d6 d& gitip d& gidi thidu va sap x&p cdc cudc phong van (vi du nhw
mOt nha 1anh dao cOng ddng hodc mot nhan vién ti€p cin cOng dOng).

Trong mot s treong hop, ngwdi phdng van cd the' can phai s& dung nhiéu
phwong phdp d€ dat dworc sO lwong va ché't lwgng cuia cdc cudc phdng van can
thi€t.

P&i voi nghién ciru, ban cling s€ cin phai xac dinh cdc ti€u chi cu the’ ddi voi sw
lwa chon nguwoi phdng van. Cac tiéu chi phai ddm bao nhitng trai nghiém ca nhin
thu thap dwore mang tinh dai dién cho céc trai nghiém cta cong dong, bao gom ca
cdc trai nghiém da dang trong cdng d0ng. Cac to chirc CBO trong Du 4n Huén
luyéu Quyén theo khu vire da phong van nhirng nguei song chung véi HIV, ke’ ca
phu nir, nhém nam c6 quan hé tinh duc dong gi&i, ngwoi chuyen gioi va nhirng
ngwoi hanh ngh€ mai ddm. Nhitng nguoi tham gia phdng van da duge xdc dinh
tw trong cac thanh vién ciia CBOs, nhitng ngwoi nay sau d6 dwore gitp do dé'tim ra
nhi€u ngu’é’i de’tra loi phéng van ti cdc mang lwdi rong 1on hon. D dn ctia ban
c6 the’ mudn thyc hién cac budc dac bigét d&’dam bao gh1 nhan dwoc nhitng trai
nghiém cta nhirng ngu’0’1 khong thu’O’ng dwoc phong van, chang han nhu nhirng
ngwoi bi khuy€t tat, ngudi cao tudi hodc cdc nhém thi€u sd.

Can bao nhiéu ngwf)’i trd 10 phéng van thi di d€ dua ra két luan? Digu nay s& phy
thudc vao cai ban can de chu’ng minh. N€u ban can phai chu’ng minh vu viéc cu

th€ dién ra, tot nhd't n€u ban c¢6 it nha't hai hodc ba nhan chu’ng de’'mo ta la da nhin
tha'y cing mot hanh vi lam dung nay x4y ra. N&u ban dang c& gang d&€ chirng minh



mOt vin d& phd bién rong rai va c¢6 hé thd ong, nhu 1a viée tw chdi cdc dich vu chdm
s6c y t& cua bénh vién, thi ban cin mot s0 lwong 1om céc tru’O’ng hop de’ chu’ng
minh ring Van dela pho bi€n rong rdi va dién ra trong toan bd hé thd ng, va khong
chi 12 mot vin d€ voi mot nhan vién y t&. C6 tai liéu va dan ching, chang han nhw
thw hoac hoa don, co the co gla tri 1a bang chirng trong treong hop gap khé khan
trongviéc tim nhi€u nguwoi de’ phong van

So lwong bing chu'ng ban can cung khéc nhau tuy thudc vao viéc ban str dung
nhu’ng bang chirng nay de’'lam gl N&u ban mudn trinh bay biang chirng tai mot
cudc hop hodc s kién, tot nhd't 1a ¢6 nhirng cAu chuyén mang tinh thuyet phuc tw
nhtrng ngu’0’1 da tu’ng tra1 qua hanh vi lam dung, thdm chi nhirng cau chuyén do
dwoc 14y tir ngudn gidu tén. N&u ban c6 k& hoach st dung nhirng bang chu’ng de
nop don cho mot vu kién, ban s€ can cac bang chirng chi ti€t, trén h& sor, ttr mot
ngudi sin sang phét bieu mot cdch cong khai. C6 k€& hoach van dong chinh sach
trong dAu tir khi bt dAu sé gitip hinh thanh s lrong va loai chirng cit thu thap
duorc.

Pebi€t thém v & cac tiéu chuiin cia bang chirng can thiét, hay xem Chu’0’ng 3,
Viét bdo cdo, tir phan Chirng minh: Thu thdp tai liéu va dan chirng vé vi pham
cdc quyén.

Rdt nhiéu CBOs da giiip chiing toi trong nghién cwu nay. Mot s6 da tham gia tro
giup trong viéc ghi chép. Chiing toi gidi thich vé cong viéc nay va tam quan trong
no. Mot s6 CBOs da la thanh vién trong mang lwdi ciia chiing tdi trong mot tho'i
gian dai, va chiing téi nho ho tim cho chiing toi ngwo'i trd lo'i phdng vin. - CBO tir
Myanmar

Chiing t6i dwoc CBOs hé tror dé gdp nhitng ngweoi trd loi phdng vén. Cdc CBOs
moi MSM tham gia voi chiing toi. - CBO tw Viét Nam

[D6i véi dw dn ciia chiing t6i, chiing t6i thdy rang] viéc lwa chon ngwoi tham gia
phdng vin nén dwgc thwe hién trén pham vi rong hon (khong chi tw sw gio'i thiéu
1t cdc tinh nguyén vién); day nén la mét cudc tuyén dung cong khai trong mot
khodng tho'i gian ldu dai. - CBO tw Trung Qudc

Chung 101 lién lac vo'i cdc lanh dao dia phwong tai cdc khu viee myc tiéu, nhu’ng
ngwoi luon san sang hé tror chung toi. Cdc nha lanh dgo dia phu’0’ng da givp
chung t6i chon ngwo'i ghi chép va ngwo'i trd loi phdong vin. Khi ngu’c)’l phong vdn
di xuéng dia ban, ho khong phdi chi thém phz phdt sinh trd cho viéc di lai cua
nhu’ng ngwoi ghi chep, cdc tinh nguyén vién [ dia phu’0’ng ] ciing da glup 16 chirc
va ung ho chiing t0i véi cdc viée khdc vé cor sé nhuwr givip tim dia diém phdng van.
- CBO tw Myanmar



Loi khuyén dé& chuan bi cho cuc phéng van danh cho ngwoi phéng van va
quan ly du an

* Phit trieh mot k€ hoach 1am viéc cho ngwoi phdng van bao gom so lwong
céc cudc phdong van sé€ dwgre thie hién, thoi han quan trong phéi k€t thic
cong viéc, va céc thong tin hau can cin thi€t @€' 1én lich cdc cudc phdng van
(vi du novi ban s€ ti€n hanh phong vén 1a & dau? C6 xa khong? v.v...).

* Thdo luan cdc van d&€ quan tim v& an toan va an ninh va thye hién cac buoc
d& quan 1y rdi ro truedre khi bit dau cdc cudc phdng van.

* Danh du thoi gian d€'1ién lac, 1én lich hen v&i ngudi tra 10 phong van; mot
s0 cudc phdng van c¢6 the’ ma't ngay hodc vai tuan de’lén lich.

e Nh¢& sac méy ghi 4m va dién thoai, va ddm béao ¢ k€ hoach dw phong,
phong khi cédc thi€t bi mang theo khong hoat dong duorc.

e Mang theo cdc ban thda thuin tham gia, néu viin ban do s& dworc s dung.
Sau cudc phong van, lvu gitr cdc thda thuén va ghi chd & mdt novi an toan va
tranh mang di liéu di nhi€u noi hodc mang dén cac cudc phong van khac.

« Dam bdo khodng gian phong van khdng c6 ti€ng On, vi ngay ca nhirng tiéng
dong nhd ciing ¢6 the’lam anh hwdng d€n cha't lwgng ghi &m.

* Mang theo mot ciy biit va sO tay trong treong hop nguwdi trd 1oi phdng vin
khong mudn ghi &m cudc phdng van, hodc trong treong hgrp hét pin hoac
may ghi am khong hoat dong.

* MObi cudc phong van chi nén kéo dai khoang 1 gior, ddi khi c6 th€ 1au hon
mot chit. Khong khuy€n khich ti€n hanh phdng vin dai hon mot gio vi né
tao ra ap lyc cho ngwoi tra 1o phdng van.

* Cho nguoi trd 1ol phdng vAn nhitng co’ hoi d€ hdi ba't ky cau hoi nao.

e Cam on nguoi trd 1oi phong van da danh thoi gian va chia sé cdc trai
nghiém cua ho.

Hau hét cdc cudc phong van dién ra tai viin phong, trong vin phong ciia mot doi
tdac CBO hodc trong mot qudn tra. Chiing toi da chon vdan phong boi vi Iy do an
toan va riéng ti. Chiing toi da chon qudn tra ly do thudn tién cho nguwoi trd loi
phdng vdn va ciing la dé c6 mot moi triweong twong doi riéng tw - CBO tw Trung
Qudc

Vao cudi cudc phong van chiing toi noi vo'i ho chung toi la rdt tw hao vi ho da
tham gla trd loi phong vin. Chzmg 16i ciing noi véi ho rang sau khi chung t0i co
két qud, chiing toi sé chia sé nhu’ng phat hién voi ho [nhirng ngu’O’l trd loi phong
vdn]. Chiing toi co ké& hoach moi mot sé ngwoi trd lovi phong vdn toi [mot sw kién
ma chiing t6i sé to chirc] dé chia sé nhitng phdt hién ciia ching téi- CBO tir
Myanmar



Thi€t 1ap mdi quan hé

Trong cach thire tlep can 18y ngu’0’1 tu’ng bi lam quy&n lam trung tam de thu thap
tai lidu va dan chu’ng v€&nhan quyen, cac cudc phong van la cdc cudc noi chuyen
¢6 dinh hedng ma mot ngueoi phong van st dung @€’ thu thap thong tin gid trj ve
cdc cam xuc va y ki€n cd nhan v& mot trdi nghiém cu the’ v& vi pham quyén con
nguoi. Cac cude phong van thuong cung cdp cdc chi ti€t cy the’ va cd chifu sau
hon Ia cudc khao sat thong thu’O’ng Déi khi, ngwoi phdng Van c6 the’ khong bi€'t
di€u ngu’0’1 tra 1ovi phong van sé ti€t 10, mot kh1 ho bat dau mé long chia s¢ v& trai
nghlem cua ho. Trong cach tlep cin nay, mOi quan he gilra ngu’0’1 phong van va
nguoi trd 10’1 phdng van la vo cung quan trong. N gu’0’1 phong vAn nén co ging
thlet 1a4p m3i quan hé va cam gidc than thiét va tin twdng v&i ngudi trd 101 phdng
van.

Bing céch st dung cdc cau hdi mé c6 the diin d&€n ra't nhidu céc thong tin khic ¢
the’ dwoc dem ra thao ludn trong cdc cudc phong van. Cac twr nglr cu theé nguoi trd
loi phdng van st dung de’'mo ta céc trai nghiém ciia minh ciing rat quan trong, vi
chung mang nhu’ng trai nghlem cta ho vao doi thue. Céch tot nhi't 1a ghl am lai
cdc cudc phong van trong ‘mdy ghi am hodc dién thoai va dién g1a1 né & giai doan
sau. Bang cach nay, ngu’0’1 phong van chi can tap trung vao viéc 1dng nghe va dit
ra cac cau h01 hop. Mot vai ngu’0’1 tra 10’1 phdng van s€ thd'y khong thodi mdi va
khong mudn chia sé khi cudc phong van bj gh1 am. Chung ta phai nh& rang cudc
néi chuyén dwoc ghi &m phai cé sw dong y tw phia ngwoi trd 101 phong van.

Viéc lya chon dja diém phong van phit hop cling rd't quan trong. Nhirng nguoi
phdng van phai xdc dinh mot dia diém thoadi mdi va an toan ma ngudi tra 1oi
phdng van cam thd'y thodi mdi. Sy riéng tw, an toan va sy thodi mai caa cudc
phdng vén 1a nhirng di€m wu tién hang dau. Mot s6 CBO tham gia vao dw an Pao
tao Quyén theo Khu vue st dung védn phong ctia ho de thwe hién cdc cudc phéng
van. Mot sO cudc phong Van duoe thye hién trong céc phong tra, dwdi tan cay,
hodc & trong nha cua ngu’0’1 tra 10 phong van. Moi tru’O’ng hop déu khéc nhau va
mot noi tao cdm gidc an toan cho ngwei nay nhwng cé the’1am cho mdt ngwoi khac
cam thd'y khong an toan hodc ba't tign. Ngwoi phong van nén thao ludn voi nguoi
trd 10 phong van v& mong mudn cda ho.

P Ong thoi an toan ciia nguei phdng van ciing 1t quan trong va phai thye hién
moi budc can thi€t @& dam bao an toan cho ho. Pay 1la mot van d€ thao luan quan
trong vo'i ngwoi phdng van trede khi thye hién cudc cudc phong van dau tién.

Khi bit dAu cudc phong vAn, moi ngudi trd 107 phdng vAn mdt chit gi d6 d& dn va
udng 1a mot trong nhirng cdch d€ thi€t 1ap mdi quan hé. Tim mot s6 nhirng di€m
chung, vi du nhw néi chuyén v& con cdi, thoi ti€t, giao thdng, hodc chia sé cac kinh
nghiém khac cling 1a mot cach tot.



Bat dau céc cudc phong van voi nhirng cau hoi dé, va do héi nhirng digu c6 vé
khong 10 rang. Vi du: "Ban c6 the’ glal thich chinh xéc sy viéc da xay ra nhu th€
nao khong"" Langg,y nghe can than va khong lam g1an doan khi ngu’0’1 tra 1o phong
van dang néi. Néu ban nhan thd'y di€m nao khé hiéu, hay ghi lai va hdi lai sau de’
d€’ dam bdo cdc di€m nay duge lam rd. Néu diéu nay giy khé hieu cho nguoi
phdng vdn, c6 1€ cling sé lam nhirng ngwoi khac cdm thd'y khé hieu.

Pirng mong doi nguoi trd 101 phdng van ¢6 the tra 1o triee ti€p mot cdch chinh
xéc céac cau hdi nghién ctru cua ban. Phdng vin nén dworce ciu tric xung quanh mot
s0 cau hoi quan trong, dwgc thi€t k& sao cho ¢6 the€’bao quét cdc khia canh chinh
céc cau hoi nghién ctru.. Ngwoi phong van can phéi can than voi cdc ngdn ngilt co
the’ va cdc bieu hién trén khudn mit, gitr thdi do trung 14p va lich su; khi td ra ba't
ngo, dua ra y kié€n phan xét, hodc bieu 1o cdm xtic ¢6 the’lam cho ngu’b’i tra 1o
phdng van cam thd'y ho dang bi chi trich, va gdy tr& ngai trong viéc thi€t 1ap moi
quan hé. Pt cau hdi ciing nén nham muc dich khuy&n khich ngu’0’1 trd 101 phdng
vaAn mo ta cac sy kién theo ngdn twr riéng cia ho, khdng gy dp lwc cho ho phai
nh& cac s kién mot cach nhat dinh.

Hiy nhé rang nguyén tic du tién 12 "khdng 1am hai". Néu ngudi trd 1o phong
van qud xdc dong cudc phong vAn nén dung lai tai dy: day la mot da'u hiéu cho
thay cudc phong van co the’ cham den cac ton thu’O’ng it] ngu’0’1 tra 1o L phong
van. HO tror ho bang cach moi ho nwde, khan glay hoac d 0 in nhe. Nhic ngu’0’1 tra
1o phdng van rang ho khong pha1 ti€p tuc cudc phong van nira; d€'ho tw quyet
dinh xem ho ¢6 mudn tlep tuc cudc phong van hay khong, hoac c6 the ho chi can
nghi ngoi mot chiit. N&€u nguwoi trd 1o phong vAn cin va mudn, ngwdi phong van
nén chun bi d¢ chuyen g&i d€n cdc dich vu chdm séc y t€, chdm séc tam 1y hodc
dich vu tro’ gitp phap ly. Trw khi ngu’0’1 phong van duge dao tao chuyén nghiép de
cung cép ho tro” tam ly cho nhu’ng ngu’0’1 da twng trai qua cac sang chdn tam 1y,
cudc phéng van nén dirng lai n€u nguwoi trd 1 phong van ¢6 nhirng dd'u hidu cua
s dau buon

Luu glu’ nhu’ng dir liéu thu thap duoc (gh1 chd, ban thoa thuan, ban thu am) tai mot
dia di€m an toan va ddm bao. Pam bao rang tat cd moi thir dwore dan nhan voi
nhirng chi ti€t v&ngay va thoi gian phdong van va xda bd ti't ca céc ban ghi am,

sau khi bdo cdo nghién ctru cudi cung da hoan ta't.

Chiing toi gidi thi¢u bdn than bdng cdch ndi rdng; chiing t0i mudn tim hiéu lam
thé nao chiing téi c6 thé ho tro: tét hon nhitng ngwoi phu nit séng chung véi HIV,
ddc biét la phu nit mang thai bi dnh hwong boi sw ky thi va phdn biét doi xir tai
cdc cor 5oy té. Viéc tién hanh nghién cieu nay co y nghia quan trong doi véi chiing
16i, béi vi chiing t6i mudn c6 thé sir dung nhitng thong tin chiing toi thu thdp dwoc
twr hang tram ngwoi dé’ thiét ké va cung cdp nhiéu dich vu hon cho phu nit mang
thai va nhitng phu nir khdc séng chung voi HIV. - CBO twr Viét Nam



C6 mot s6 khodnh khdc xiic dong xdy ra trong cudc phdng van. Mot s6 ngwoi
muon dwng cudc phong vin mot liic vi ho cdm thdy qud xic dong. Khi ho dang
khoc, chiing toi tam dirng cudc phong vin, mang nwéc va khdn gidy cho ho va cho
cho dén khi ho binh tinh lai, sau do mai tiép tuc. Co mot cudc phong vin kéo dai
gan hai tiéng dong ho. - CBO tir Myanmar

Chiing t6i hdi ho noi nao lam ho cdm thdy thodi mdi nhdt dé noi chuyén. Cé mot
anh, khi chiing toi di dén mot qudn ca phé, anh ta cdm thdy khong thodi mdi noi
chuyén veé trdi nghiém cua minh trong qudn ca phé voi khong gian mo. Vi vdy,
chiing t6i da chuyén dia diém dén vdn phong. - CBO tur Viét Nam

Dé’ biét thém vé viéc xdy dwng moi quan hé va gidi quyét cang thcfng trong cudc
phong va'n, hdy xem Chwong Hai: Phong van cac Quyén tai phin Chirng
minh: Thu thdp tai liéu vé vi pham cdc quyén.



Sau khi phéng vin

Giai bang va Bién dich

Sau khi cac cudc phong van da dwge hoan thanh, cdc phan trd 101 phong vaAn nén
dwoc giai bang tw cdc ban ghi Am thanh van ban. Pi€u nay ¢6 the’tdon thoi gian va
khé khén, dac biét 1a khi s0 lwong cdc cudc phdng van ti€n hanh thi 1on ma s§
lrong nhan vién thi han ch&. Tdm t6& chirc CBO trong dw 4n Dao tao Quyén theo
Khu vie da 1am mot du an chung yéu cu cac ban dich dé’so sanh gitra cac bdi
canh khdc nhau, va viéc dich nay m&'t thém thoi gian.

Mot gidi phap cho van d€ nay la tao ra mot danh sach cacban ghi 4m, trong do liét
ké cdc chu d€ va thoi gian khi chti d€ dwgre thao luén. Sw dung danh sach nay,
ngu’0’1 nao cin co the'tua nguoc | lai hodc tua nhanh ban ghi 4m de’tim mot chu d€
cu the. Dwdi day 1a mot vi du mau:

0:00-3:00 Nguwoi tra 101 phong van dwa ra cdc thoa thuén tham gia nghién
clu.

03:00-05:30 Ky thi tai cdc phong khdm chim séc y t€.

05:30-10:20 Nhén vién y t€ dung ngdn ngir xic pham dén

nhirng nguoi hanh ngh€ mai dam.
10:20 — 15:00 Bénh vién thu phi phau thuit cao hon so v&i mirc binh thwong.
V.V...

TSt nhd't 1a nén giai biang ngay sau khi phong van, n€u ¢6 the, d€ thwe hién ban ghi
chinh xac. P8i v&i phét bieu va mo ta quan trong, t0t nhét la st dung bén ghi
chinh xdc cta loi phat bi€u truc ti€p, de’ gitr tleng ndi cua nguoi trd 1o phdng van
va s lrra chon ti ngit cu the’ ctia ho. Diéu ny sé& tao ra cdc bing chirng manh mé
hon d€ st dung cho muc dich van dong.

Chiing toi can thém nhadn lwc thwe hién cong viéc gidi bang. - CBO tir Campuchia

Sau cudc phong vdn, nguwoi phong vén nén kiém tra lai bdn ghi dm, bao gom cd
sau khi dich, dé ddm bdo chinh xdc tat cd moi thu’ [trong bdn ghi]. Chang toi da co
gang dé xdc nhan lgi véi nhitng ngu o phong van dé kiém tra xem tdt cd cdc cau
trd loi da dworc ghi chép lai tiw doan ghi am chiwa. - CBO tw Myanmar

Tédt cd cdc bdn ghi am da dwoc xoa. Chiing toi siw dung mdy ghi dm va doi khi
chiing toi St dung dién thoai thong minh. Sau khi dwoc giai bang va kiém tra lai,
moi bdn ghl am da dwoc xoa Chung t0i thwc hién diéu nay vi chiing toi da hira
V@i ngwoi trd loi phong vdn rang bdn ghi dm giong noi ciia ho sé bi xoa sau khi
chung toi glal bdng ra cdc bang ghi. [Bdn ghi dworc lwu tai mét dia diém an toan,
co khoa] va phlen bdn dich tiéng Anh dwoc lieu trén mot mdy tinh véi mat khdu,
va ciing ¢ thé dworc lwu trén mot dia CD véi mdt khau. Chiing t6i ciing cdt gitk



cdc phiéu thda thudn tham gia nghién cieu riéng biét voi cdc tdp tin da diwgrc gidi
bdang. - CBO tw Myanmar

Lwu trw va Bao vé D liéu

Ba't ky thong tin nao dwgc thu thp t nhitng ngwdi da tieng bi lam quy&n déu la
cic thong tin nhay cdm, da dugc cung cip mot cach bi mat. Dﬁy la trach nhiém
cua nhu’ng ngu’0’1 phdng van va ti't ca nhu’ng ngu’0’1 tham gia vao dy dn d&’ dam
bdo viéc bao vé¢ dir liéu, va d¢’ dam bao céac thong tin khong nam trong tay cua
nhitng ca nhan khong c6 quyén han. Mot diem quan trong khac 1a phai st dung cac
dir liéu nghiém ngat va chi st dung cho cac muc dich nhw da thda thuin voi nguoi
trd 101 phong van. D& bao vé ngwoi tra 1o phong van khdi moi hanh vi tra thu,
nhitng thong tin cong khai phai dwore an danh.

Lo khuyén d& dam bao an toan cho dir li¢u thu thép:

e Dir liéu dwore lru trir & dau? Can han ché s lwgng nhitng nguwoi bi€'t noi
lwu trir va nhitng nguoi ¢6 quyén truy cap.

* Dit ma cho mdi cudc phong van de'an thong tin, d&'khong the truy ra lai ai
la nguoi tra i phdng van. Gitr danh séch tén ctia nhirng ngu’0’1 phdng vén
tach biét v&i ban ghi va ban ghi 4m cua cdc cudc phong van.

* Tao ra mot h¢ thdng ddn nhan va Iwu trir dir liéu, sao cho c6 the’ dé dang tim
thd'y dwgc khi cén nd.

 Can nhic xem ban can lwu trir cdc dir liéu thd va ban ghi Am phdng van
trong bao lau. Lap mot k€ hoach d¢’hiy dir liéu gdc sau khi muc dich thu
thap da hoan thanh.

 Can nhic cé4c tinh hudng khac nhau ma dir lidu c6 the bj thi't lac, mat cip

hodc bj mé't. Lap k& hoach d€ ngdn chin sy ma't mdt hodc trom cip dir lidu
trong moi tinh hudng.

* Dam bdo viéc sao lwu dy phong dir liéu - va dam bao van ban sao chep duw
phong KHONG ciing dworc cit giir tai mot dja diém véi dir lidu gdc.



St dung cac tai liéu va dan chirng: Cac Bwdc ti€p theo

Muc dich cta viéc thu thap tai liéu va dan ching v& quy&n con ngudi khong phai
de’ xud't ban mot bdo cdo. Ma muc dich 1a @€ cham dwrt moi hanh vi lam dung
quy@n. Viéc thu thap tai liéu va dan chirng ¢ the’ dwore st dung trong ra't nhiéu
cach trong van dong chinh séch, tuy thudc vao muc ti€u va co’ hoi. Cung mot tai
liéu va dan chirng c6 the’ dworc st dung nhiéu 1an trong hon mot nam hodc hai
nam: d&¢ thong bao va huy dong cong dong, de’ dam bao nhu’ng ngu’0’1 tng trdi qua
viéc lam quyén c¢6 the’ dwoc tlep can v&i sw hd tror va cdc dich vu, d& dung trong
viéc kién tung, hodc d€ cung cdp thdng tin cho cdc chi€n dich van ddng chinh sach
& cip dd qudc t€ va qudc gia d€ c6 the’ chAm dit cdc hanh vi lam dung.

Chung t01 khuyen céo nén phat tri€n mot chi€n lwgrc van dong chinh sach cho céc
nghién ctru cua ban. Thay doi: Chdm dirt lam dung quyén gidi thich céc buoc d€
phét triéh chi€n lwgee van ddong v& nhan quyén, tim hi€u chién thuat van dong, huy
dong cac phwong tién truy€n thong va cong dong, va st dung nghién ctru de’tao ra
thay doi tich cuc.

Budc dau tién nén lam 1a tp hop cac thanh vién va cédc to chirc tir cong dOng cua
ban, ciing gidng nhw ban da lam khi kh&i dong dy dn, cung cdp mot bao cdo chwa
chinh thirc v€ viéc thu thap dir liéu va cac phan tich ban dau. Ban c6 the moi ho
tim hi€u v& dw dn, cdm on ho n€u ho da tham gia va khuyé&n khich ho tham gia
phan tich k&t qud d¢ ti€p tuc cdi thién sy hi€u bi€t va phat tri€h cdc ki€n nghi, phdn
anh nhu ciu cla cong dong rong 1on hon. Chia sé kinh nghlem va hiéu bi€t tw cc
dw dn van dong va viéc thu thap tai liéu va dan chu’ng ve€ nhan quyen c6 the day
manh tinh than doan k&€t cong dong. Dy dn cling c6 the thic day x4y dung ning
lwe, gidm thi€u, hodc ngin chan cédc vi pham, khi€n cho nhirng ké vi pham phai
chiu trach nhiém, hoac d¢ dat dwoe cac hinh thirc khac ve& cong 1y.

Regional Rights Training Project: Results and Impact
Du an Dio tao Quy én theo Khu vire: K&t qua va tac dong

Tdm 5 chwe CBO tw Campuchia, Trung Qudc, . Myanmar va Viét Nam dé tham gia
thye hién nghién ctru vE& cac vi pham nhan quy&n doi voi nhu’ng ngu’0’1 sO ng
chung v&i HIV tai cic co s& y t€. Asia Catalyst da hod tre cdc nhom de’ phdi hop
thu thap tai liéu, dan chu’ng va cong bd bao cdo nghién ctru, Trieoc tién la khong
24y hai: Phén biét doi xik tai cdc co’ so vy té tai Campuchia, Trung Qudc,
Myanmar va Viét Nam. Bdo cdo dwore cong b triee tuy€n vao Thang Ba ndm
2016.




Sau 18 thang lam viéc cung nhau, cdc to chire CBO d4 ti€n hanh 202 cudc phong
vin tai ca bOn qudc gia. Nghién ctru cda ho da cho thdy tinh trang ky thij va phan
bigt doi xt& pho blen rong rai trong cic co’ s& y t&, va cac lam dung bao g Om viéc
ttr chdi chiim séc strc khode, bt budc triét san, cac khu vire chd hodc didu tri tich
biét va nhirng thay doi tinh vi trong phwong phap di€u tri tor phau thuat chuyén
sang dung phwong phap udng thuoc hoac dung thuoc boi. Céc to chirc nhan thd'y
cac vi pham doi voi nhu’ng ngu’0’1 song chung v&i HIV va cdc nhém ddi twong
dich 1a tr nhirng nhin vién y t€.

Cac CBO di hop tdc v&i nhau d€ phét trién mdt danh séch cdc khuy&n nghi cu the’
dwa trén cdc nghién ctru. Asia Catalyst va céc t& chirc CBOs da pho bi€n rong rai
béo cdo tai cdc cudc hop, truy&n thong qudc gia va quic t€, va tdi cdc co’ quan
chinh phu va Lién Hig¢p Qudc. Ho ciing chia sé nghién ctru v&i cic CBOs khic
hoat dong v& cac vain d€lién quan d&¢ phdi hop ciing van dong chinh séch.

Dudi ddy 1a cdc vi du vE& cdch cdc CBO nay dang stt dung tai liéu dan chirng va
van dong de thdc day cac dich vu cham séc strc khoe khong phéan biét ddi xi cho
cong dong cuda ho.

I. Nang cao nhan thirc v € phan biét doi x&* ma MSM song chung vai HIV
dang phai ddi mat tai ciac co sé y t€ thong qua ciac phwong tién truy €n thong
xa hdi tai Trung Qudc

Trung tdm Dich vy Tw vin Y t& Chengdu Tongle tai Chengdu Trung Qud C tO chirc
céc chi€n dich quy mé 16m v glao duc cong dong v& HIV, ti€n hanh céc tap hudn
lién quan d&n HIV cho nhan vién y t€ va cung cip xét nghiém HIV va hd tr¢ tAim
1y cho céc thanh vién cong dOng.

La mot phan cia k& hoach van dong va nang cao nhan thirc, Chengdu Tongle da
kh&i dong mot nén tang truy€n thong xa hoi de’cho céac thanh vién cong dOng tich
cuc tham gia vao cac cudc thao luin, chia sé thong tin va bdo cdo lai nhirng trai
nghiém v€ viéc bi phén biét doi xtr. Thong qua nghien clru va cac ti€p cén truyén
thong xa hoi, Chengdu Tongle nhan thd'y MSM song chung v&i HIV khong chi bj
tr chdi ti€p can véi cdce dich vu phiu thuat do tinh trang nhiém HIV cda ho, ma
con nhi€u MSM khéng bi€'t cdc hanh ddng nay 1a mot hanh vi vi pham quyén cua
ho. D€ giai quy&t sw thi€u hi€u bi€t trong cdc cOng dOng, t& chirc da thue hién mot
chwong trinh tp huén v& quyén cho 10 tinh nguyén vién.

Sau khoéa tip hudn, Chengdu Tongle da thié€t 1ap mot khong gian danh cho truy&n
thong x4 hoi, dﬁy 1a noi ho chia sé thong tin v& strc khde MSM va céc quyén.
Muoi tinh nguyén vién dugc dao tao nay ciing chia sé cac tru’O’ng h0’p bi phén biét
doi xi, dong thoi cung cAp hd tror dong dang Céc tinh nguyen vién tom tat nhitng
phat hién trong cong tac thu thap tai liéu, chang han nhw viéc tir ch&i cdc dich vu



phau thuét d8i véi MSM song chung véi HIV. Didu nay khuy&n khich ddi thoai
trong cong dOng v& van d& phd bié€n nay.

Khong gian nay dang ngay cang dwgrc cong dong str dung nhw 1a mdt noi an toan
de’thao luan va chia sé kinh nghiém, thong tin, va hd trer, va d€ bdo cdo va hanh
dong doi voi cac treong hop bi phan bigt doi xu.

I1. Tao khong gian Pdi thoai gitra cong dong va cac bén lién quan &
Campuchia

Hoi ngwoi st dung ARV (AUA) va Cong ddng phu nir sdng chung voi HIV tai
Campuchia (CCW) 1a hai t6 chirc CBO tai Campuchia da phdi hgp trong viéc thu
thap tai liéu, dan chirng v& phén biét dJi x& ma phu nir s6ng chung v&i HIV phai
ddi mit khi ti€p cin v&i cdc dich vu lién quan dén thai ky. Mot phéan cta k& hoach
van dong 1a hai nhém nay da to chirc thao luan tai hai tinh cia Campuchia.

Céc cudc thdo luan dién ra tai tinh Thbong Khmom va tinh Battambang, va da
duogc to chire trong sw hop tac voi Chinh quy&n AIDS Qudc gia (NAA) va S& Y
t€ tinh thudc BO Y t&€. Cdc nhém nay da to chirc cdc cudc thdo ludn gitra nhirng
nguwoi song chung voi HIV, cdc nha cung cip dich vu chdm séc y t€ va cdc nha
hoach dinh chinh séch d¢€ chia sé két qua nghién ctru cda ho. Cac cudc thio luan
nay tap trung vao quy&n caa PLHIV va tam quan trong cla viéc ti€p cin céc dich
vuy t€.

PLHIV va dai dién cac nhom ddi twong dich da ¢6 cor hdi d€ chia sé trai nghiém
v& phén biét ddi xtr ma ho phdi d6i mat tai cdc co s& y €, trong d6 nha cung cép
chim séc y t& chia sé trai nghlem cua ho khi lam viéc VO’l PLHIV va cdc nhém doi
twong dich. Trong cac cudc thdo luan nay, nhirng ngu’0’1 tham gia noi rang ho nhan
thd'y cdc cudc thio luin da gép phan ddng k€ trong viéc nang cao higu biét v& céc
van d&€ ma PLHIV, MSM va nhirng ngu’b’i hanh ngh& gidi tri phai d0i mat. Chinh
quyen dia phu’O’ng (tho ng ddc, lanh dao xa va cac quan chirc canh sat) cam k&t
tang cwong quan 1y, va quan tim hon d&n cdc nhu ciu ctia PLHIV va cdc nhém
doi twgng dich.

Cac CBOs ciing st dung céc phat hién ctia nghién ctru cia minh d€ ti€n hanh céc
cudc hdi thdo v& vi pham nhan quy&n va phan biét ddi xi tai cdc co s& y t& danh
cho cédc nha cung cap chdm séc y t&€, cdc ddi tac phi chinh pha, phu nir sdng chung
voi HIV va cdc nhém d6i twong dich & Si€m Riép va Kampot. C6 74 nguoi tham
gia da tham dw cac cudc hoi thao nay.

AUA da st dung thanh cong dw 4n thu thap tai liéu, dan chu’ng vE quyén con
ngu’0’1 cta ho vao mot loat cac cudc ddi thoai, mang tinh xay dung dang dién ra
gitra cdc thanh vién cong dong va cdc bén cung cip dich vu y t&€. AUA c6 k€&
hoach d€ti€p tuc ti€n hanh cdc cudc thdo luan v& quy&n PLHIV tai cdc tinh cta



Campuchia. Ho ciing c6 k& hoach tO chirc cdc cudc thao luin nhém gitra PLHIV va
cac co quan chinh quyen co lién quan de’két thic sw ky thi va phan biét doi x&
trong viéc tuyéh dung, va bing cdch nay d& cudi cling 1am gidm déi nghéo cho
nhém PLHIV.

II1. Gido duc cong dong: Tap huin cho phu nir sdng chung voi HIV & Viét
Nam

La mdt phan cia k& hoach van dong, vao ngay thé gidi phong chdng AIDS, nhém
Mait Troi Cua Bé (KSG) da to chirc mot hoi thao chia sé ve Quyén strc khde sinh
san va Tinh duc cia WLHIV va cdc k§ ning m&m can thi€t d€ trao doi v&i cdc
nhén vién y t€.

30 phu nit sdng chung v&i HIV & @6 tudi twe 25-40 tudi, te bOn tinh, da tham dy sw
kién nay, tao ra mot nhu cu dwgc tip hudn nang cao. KSG ciling tao ra mdt danh
sdch email nhém cho nguw¢i tham gia tip hudn d€' nhan thém thong tin vE quyén
strc khoe sinh san va tinh duc, dg phong 14y truy&n tor me sang con, va cac thong
tin v€& luat va chinh séach lién quan.

Sau d6, KSG da to chirc mot cudc hop diéu phoi gitta CBOs, WLHIV va nha cung
cip chim séc y t&, tai ddy ho da chia sé cac k€t qua nghién ctiru va mot s§ cau
chuyén v& phan biét ddi x& cu the. Cudc hop ¢ 35 ngwoi tham gia, bao gom 12
nhan vién y t€, 5 nha bdo y khoa, 5 WLHIV va 13 tinh nguyén vién.

K&t luan

Hu’O’ng din ‘nay da dwoc xay du’ng trong nhirng tufin sau khi cong bd bdo cao do

do, cdc chi€n lwoge van dong van dang dworc thue hién. Tuy nhién, ngay ca o g1a1

doan dau nay, cic CBOs twr dv 4n Pao tao Quyén theo Khu vwee da cho thdy viéc
thu thap tai liéu va dan chirng v& nhan quy&n do cdng dong chu trrong c6 the trdy
thanh mot cong cu ¢ gia tri mé ra cac kénh de’ van dong va thdo ludn gitra nhirng
nguwoi song chung véoi HIV, cac nhém ddi twong dich, va cac nhan vién khac.

Asia Catalyst hy vong cac ban s¢€ tlep tuc st dung hu’O’ng dan nay d€’ti&p tuc hoc
hoi, va hd tror xay dung cac ki&n thirc tAp hop trong cOng dong ctia ban va xuyen
sudt cac mang lwéri bang céch chia sé kinh nghiém thu thap tai liéu, dan chu’ng cua
ban v&i cac dong nghi€p. Chung tO1 ré't mong nhan dwoc phan hoi cua ban v€ tinh
htru dung cuia hu’O’ng dan nay, cing nhr cac CBO lam th€ nao d€ dwa cac lam dung
ra dnh sang va van dong k€&t thic sy lam dung.



PHU LUC A: Théa thuan tham gia

(Trwée khi bdt ddu cdc cude phéng vdn, nguwoi phdng vén nén doc mdu nay, va dé
lai mot bdn sao cho moi ngwo'i dwoc phong vin).

Bdn théa thudn nay cung cdp cdc thong tin lién quan dén dw dn nghién ciru
(tiéu dé cua dw dn nghién cwu), dwoc tién hanh boi
(t6 chiee).

Xin vui long doc bdn théa thudn nay can thdn va ddt bat ky cau hédi nao néu ban
muon trwoc khi ban quyét dinh co tham gia vao nghién cwu nay hay khong. Ban co
thé ddat cau hdi tai bdt ky thoi diém nao, trieée khi, trong khi hodc sau khi ban
tham gia. Thong tin lién lac sé xudt hién o phan dwoi cung cia théa thudn nay.

Muc dich (phdn nay vach ra muc dich cia nghién ciru)

Poi quyen thong qua cdc phu’0’ng tién phdp ly la mot cdch hiéu qud dé nhdn thirc
ro cdc quyen binh dang doi vori nhikng ngwoi séng chung voi HIVIAIDS va gidi
quyét viéc bi phan biét doi xik. Vin dong thong qua cdc phwong tién phdp lyvoi
muc dich loai bo phdn biét déi xik, qudng bd cdc quy dinh phdp ludt va phdt huy
trach nhiém xd hoi, co thé thic day phiic loi cia nhitng ngwoi séng chung véi
HIV/AIDS. Dy dn nghién cwu nay bao gom mot cudc khdo sdt vé phdp ludt va
chinh sdch hién hanh va viéc dp dung ludt trong thwe t€ ra sao, cﬂng nhw phdn
tich cdc nguyén nhdn chinh vé phan biét doi xir doi voi nhitng ngwoi song chung
voi HIVIAIDS. Dwa trén nghlen cu’u nay, chiing toi nham muc dich cung cdp cdc
khuyén nghi cu thé dé gidi quyét van de.

Qui trinh

La mot phan cia nghién cieu nay, chiing téi muén phong vin ban. Tty thudc vao
cudc tro chuyén cua chbing ta, tho'i gian dw kién cho cdc cudc phong vin la twe 30
dén 60 phut Sé c6 mot 56 cdu hdi nhay cdm trong cudc pho’ng vdn. Chiing toi hy
vong ban c6 thé tham gla vao toan by cudc phong vdn va cung cap cho chiing toi
thong tin nhiéu nhdt co thé. Viéc san sang chia sé trdi nghiém cua ban la ngudn
lwe quan trong nhdt trong nghién cwu ciia chiing téi. Néu bdt ky cdu hdi lam cho
ban bdi réi hodc khéng thodi mdi, hodc néu ban khong mudn trd loi, ban cé quyén
twr chéi trd loi. Trong cudc phdng vdn, ban cé thé dwng viéc ngwoi phdng van ddt
cdu hdi bdt cw liic nao, hodc tam dirng cudc phong vin. Ban lubén cé quyén dirng
cudc phong vin. Ngoai ra, ban c6 quyén yéu cdu chiing toi xéa thong tin tic cdc ho
so cua ching toi sau khi ban da cung cdp no. Sé khong co bdt ky tdc dong tiéu cwc
nao co thé dnh hwdng dén ban néu ban quyét dinh ngirng cudc phong vin.



Bdo madt

Tdt cd cdc thong tin chiing toi thu nhdn dwoc trong cudc phong vin voi ban sé
dwoc bao mdt. Chiing toi sé khong sw dung tén thdt cua ban trong cdc bdo cao
hodc dn pham dwoc xudt bdn. Chi co cdc nha nghlen cieu tham gia vao nghlen ciku
nay co quyén fruy cdp vao thong tin cd nhdn cua ban. Bdt ky tén nao dwoc sik
dung trong cudc phong vdn cua ban (ban va nhirng cd nhdn ban dé cdp trong cudc
phong van) sé dwrorc thay thé bdng tén gid.

Cudc phdng vin sé dwoc thu am lai dé ching toi cé thé lwu giit ndi dung cudc
phdng vidn, nhwng chiing toi sé khong sit dung bdn ghi am giong ndi ciia ban cho
bdt ky muc dich cong cong nao. Poan ghi dm sé dwgc giir tai mot noi an toan. Lo
noi ciia ban sé diwogrc ghi chép lai va diwoc siv dung nhw la tai liéu goc trong bdo
cdo cudi cung va trong cdc cong viéc hoc thudt lién quan, nhwng luon luén thay
thé véi mot bi danh dé trdanh viéc dé’ 16 danh tinh ciia ban.

Lo ich co the’nhdn dwoc

Ban sé khong nhéan dwoc bt ky khodn thanh todn hodc lgi ich trwc tlep nao tw
nghlen ctbu cua chiing toi. Tuy nhién, sw tham gia ciia ban cé thé dong gop vao nbd
lwe ciia chiing toi trong viéc chong lai tinh trang phdn biét doi xwr lién quan
HIV/AIDS trong hé thong vy té.

Tuyén bé cua nghién ciru vién

To6i da cung cdp mot bdn sao Thoa thudn tham gia nghién cieu cho ngwoi phong
vén va da nhdn dwoc sw dong ¥ dé tién hanh cudc phong véan. Toi sé ton trong va
thwe hién cdc quyén dwoc mo td trong chinh sdch nay. Toi hika sé ddm bdo tinh
bdo mdt cua tdt cd cdc ghi chii viét ra va cdc bdn ghi tir cuéc phong vdn nay, bao
goém cd vdan bdn nay. Thong tin thu thdp trong cudc phong vin nay sé dwgrc s
dung trong cdc trwong hop sau ddy va tudn theo cdc bdo ddm da thong bdo cho
ngwoi trd loi phong vdn trong bdn thoa thudn tham gia nay: (1) trong co so dir
liéu ciia nghién cieu nay, (2) trong bdo cdo ndi by ban ddu va cdc bdo cdo dinh ky
khdc ciia chiing toi; (3) trong bdo cdo cudi cung; (4) trong cdc tai liéu cudéc hop
nhom; (5) trong cdc sdch va gidy tor hoc thudt; va (6) khdo sdt chinh sdch va
nghién cwu hoc thudt lién quan khdc.

Da ky:
Ngay:
Uy quyén béi Ngwdi trd loi phdng van

T6i da doc Bdn thoa thudn tham gia do nghién cwu vién nay cung cdp va da nhdn
dwgc cdu trd loi thoa ddng cho cdc cdu hoi cua t6i vé thoa thudn tham gia. Toi tw



nguyén tham gia vao nghién cweu nay. Toi ity quyén cho cdc nha nghién cieu (chon
mot lira chon):

[1 Ghi chép va ghi am giong ndi cua toi

[1 Chi ghi chép, nhirng khong ghi lai giong nai ciia toi

T6i dong ¥ rdng nghién ciru vién coé thé tién hanh va sir dung tai lidu nay theo Bdn
thoa thudn tham gia va xdc nhdn la toi da nhdn dwoc mot bdn sao cia thoa thudn
nay.

Da ky:

Ngay:

* Hay chdc chdn bdn théa thudn tham gia cia ban dd bao gom cdc thong tin
lién lac vé to’ chiec phu trach dw dn thu thdp tai liéu *



V € Asia Catalyst

Asia Catalyst xdy dung xd hoi dan sy manh mé va thuic day cic quyén ve& strc khoe
doi voi cac nhém nhu’ng ngu’0’1 bén 1& x4 hoi & Chéau A. Chung toi dao tao cac to
chirc CBO @€ dap ung cac tiéu chuan cao v€& quan ly hiéu qua va dan chu trong to
chirc caa ho, thi€t 1ap mot nén tang on dinh cho phat trién trong twong lai, va ti€n
hanh cdc nghién ctru nghiém ngat v€ thu thap tai liu, dan chu’ng ve nhan quyen
Ching t6i 1a mot to chire doc 1ap dat cac nhu cu cua cac cong dOng bén 1€ xa hoi
vao trung tAm chia qué trinh hoach dinh chinh sach qudc gia, khu virc va qudc t€.

O khip Chau A, cdc cong dSng bén 18 xa hoi phai dSi mit v&i cdc thach thic
nghiém trong khi ti€p cin va bao vé cdc quy&n con ngwoi & pham vi rong. Ho la
nhitng doi twong thu’(mg khong c6 k¥ ndng va ngudn lwe d€ giai quyét cac lam
dung cdp tinh hodc ¢6 h¢ thong. Asia Catalyst gidi quy€t nhitng thch thirc nay
thong qua céc nghlen ctru xay dung ngu On lwc dwoc thiét k€ phu h0’p va nghiém
ngat , ho tro' van dong phit hop cho céc 1anh dao cda cdc o chirc x4 hoi dan sw
dang noi 1én trong khu vuec. Chung toi tin rang cac CBO ¢6 mot sw hi€u bi€t vo g1a
v&nhu ciu va hoan canh ctia cdc nhém ma ho dai dién, va v&i hd tror va céc ngudn
lwc phit hop, ho gitt vi tri tdt nhd't d€’ van dong cho cdc quyén cua riéng ho.

For more information, please contact: info@asiacatalyst.org




