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如何解决会议中的冲突 

 

即便会议主持⼈制订了基本规则，完成了我们刚才列出的所有职责并创造了有意义

参与的机会，有时仍然会出现冲突。冲突是集体⼯作中不可避免的部分，解决冲突

也是主持⼈的⼯作之⼀。 

 

“低度到⾼度的⼲预”⽅法 

 

我们推荐的冲突解决⽅法叫做

“低度到⾼度的⼲预”。这个⽅

法指的是当冲突产⽣时，应当

从最温和的⼲预开始，然后再

逐步使用较为严肃的⼲预。比

如，当小孩⼦不听⼤⼈的话，

⼤⼈的第⼀反应通常是安慰、解释和平息，如果小孩任然⽆理取闹，则开始使用更

严肃的惩罚。 

 

另外，我们也可以把这个过程想象成⼀段楼梯。低度⼲预在楼梯的底部，中度⼲预

在中间，⾼度⼲预则在顶端。下面我们用⼏个例⼦来诠释“低度到⾼度的⼲预”⽅法。 

 

 

 

                如何使用情景练习？ 
 
培训师们：介绍本章所示情景时，您可以带领
着参与者讨论前两个情景案例，后三个情景案
例可以让参与者分组之后在小组之内讨论。对
于⼤多数的例⼦，参与者可能主要关注在那个
情境下具体需要做什么。但是，试着让参与者
也思考⼀下在这个情境之前和之后，我们可以
做些什么？在本章附件里，有⼀些⼯具描述了
如何避免长期出现以上情况，以及如何有策略
性地在这些情况出现后进⾏回应。 
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情景⼀：两个⼈在旁边私下交 

 

               

 

情景⼆ ：⼤家开始讨论不同的话题，会议没有按照原计划的日程时间⾛。 
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情景三 ：某⼈在会议中当面攻击另⼀个与会者 

 

 

 

情景四：有的⼈发⾔时间过长，⽽不管别⼈是否在听 
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情景五：⼀些⼈习惯于在会议上经常发⾔，比如年长的男⼈，⽽有得⼈因害羞不愿

发⾔，比如年轻的⼥⼦。怎么办？ 

 

请思考⼏分钟，并记录下您能想到的⽅法，然后根据低度、中都和⾼度⼲预来划分

这些⽅法。在本章结尾处，我们附上了⼀些针对此情景的应对策略的例⼦。 

 
低度到⾼度⼲预 

 
主持⼈需要根据参与者的情况来选择具体的⼲预程度，例如您为来
自跨性别社区的参与者主持会议，那么你就需要确保你的⼲预不能
冒犯社群⼈员。如果你的参与者都是彼此陌⽣，主持⼈则需要在参
与者可以接受的情况下进⾏⼲预。作为主持⼈，需要随时评估是否
需要立即对现场进⾏⼲预，比如会议当中有两⼈发⽣了冲突，主持
⼈则需要立马⼲预。总⽽⾔之，主持⼈需要在情况允许的情况下使
用由低到⾼的⼲预⽅式，⽽具体的⼲预级别则由参与者根据具体情
况来决定。  
 


