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如何推动良性的讨论 

非营利组织⽣存指南 

      

如何推动良性的讨论 

 

在以上章节中，您已经学习了如何准备会议、制定基本规则、并运用程度递增的⼲

预⽅法处理冲突。但是在会议中，该如何创造活跃的讨论环境、鼓励参与并帮助与

会者保持投⼊的状态呢？主持会议不仅要求主持⼈解决冲突和制定规则，更要求主

持⼈激发员⼯和志愿者的创新思维。以下是推动良性讨论的⼀些建议和⽅法。 

 

构建融洽氛围 

 

氛围的构建首先要做的是破冰。带动良性讨论的关键在于使与会者感到轻松自在，

在与会者彼此不熟悉的情况下，要做到这⼀点并不容易。下面是两个比较受欢迎的

破冰游戏： 

1. 配对介绍：在会议开始前，把与会者两两配对，让每个⼈采访自⼰的的搭档，

互相了解对⽅的背景、兴趣、爱好等等。然后由每个⼈向所有与会者介绍

Ta 的搭档。   

2. 完成句⼦：发给与会者⼀个不完整的句⼦，让他们填写完成。选择⼀些轻松

的、不太严肃的话题。例如： 

• 如果我可以豁出去，我会… 

• 如果我可以去世界上任何地⽅居住，我会搬到… 
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• 我收到过的最好的礼物是 

 

讨论提示 

 

有创意和有成效的讨论依赖于有效的提示。什么是提示？提示就是您要求与会者思

考并回应的⼀个问题、话题、图像或事件。提示的作用是给与会者提供具体实在的

讨论焦点。下面是⼀些讨论提示的⽅法： 

1. 回应新闻热点：提供（或让与会者提供）⼀个与项目⼯作相关的新闻事件标

题。让与会者阅读标题并讨论该事件与项目的关联。您也可以使用照片、音

乐、音频或短片。 

2. 分享专长：机构的每⼀位成员都是某⼀⽅面的专家。让员⼯或志愿者轮流演

示简介自⼰的专业领域。这不仅可以锻炼机构成员的演讲能⼒，同时也让每

推动良性讨论注意事项 

1. 避免提出只有⼀个正确答案的问题，比如是非题或反问。是非题是讨

论的杀⼿，与会者会因为担⼼回答错误⽽避免参与这些问题的讨论； 

2. 把问题重新抛给与会者，在表达您自⼰的意见之前，先征求⼤家的意

见。在主持⼈表达自⼰的看法之后，与会者可能会迟疑⽽不愿意发

⾔； 

3. 相比当众发⾔，⼀些与会者更喜欢压⼒较小的小组讨论。在会议开始

时，可以尝试先将与会者两两配对或分成小组来进⾏讨论。随后，让

每组选出⼀个代表来总结小组讨论中的亮点； 

4. 开⼝表达之前，⼀些与会者需要时间来整理和记录他们的思绪。在会

议之前或进⾏中，可以给与会者分派简短的写作或思考的任务。留出

思考和记录的时间之后，再请⼏个与会者分享他们的看法。 
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个⼈看到自⼰的价值。很多机构时常举办午餐聚会让员⼯和志愿者在非正式、

放松的场合分享自⼰的专长。如果您的机构里有⼈参加了培训或研讨会，也

可以让他们回来后演示介绍自⼰所学到的知识。 

3. 情景假设（假如……该怎么办？）：让与会者讨论情景假设。情景假设可以

对将来有可能影响机构的事件提出设想。与会者应集思⼴益讨论假设的情景

可能给⼯作带来什么影响以及机构应该如何应对。下面是⼀些与中国艾滋病

防治机构相关的情景假设： 

                  a.   假如全球基⾦从中国撤⾛资⾦怎么办？ 

b. 假如房东撤销合同，让您的机构从办公地点搬⾛怎么办？ 

c. 假如您在当地疾病预防控制中⼼的联络⼈被辞退了怎么办？ 

d. 假如世界经济普遍衰退，国际资助⽅⽆法继续支持您的机构怎么办？ 

4.  情景反应：情景设置不⼀定非要用假设的形式。您可以让与会者随意地对

⼀个与⼯作相关的真实或虚构事件进⾏头脑风暴。情景设置也可选用同伴机

构曾经经历过的事件。下面的情景话题皆取材于中国非营利机构可能经历过

的复杂局面： 

情景 1：⼀个⼤公司主动提出向您的机构捐助⼀⼤笔资⾦。这笔资⾦可

以使您的年度预算翻倍，⼤⼤提⾼项目的可及性。但是这个公司曾被曝

出负面新闻，因不道德⾏为被媒体监督。另外，这个公司的⼀个董事要

求您机构以⼀个董事会席位来换取这笔捐款。您会接受捐款吗？ 

 

情景 2： ⼀个从事相同领域的机构向您提出项目合作，他们获得了⼀⼤

笔研究经费，希望在您⼯作的社群进⾏调研。您之前和该组织没有合作

过，但您曾听说该组织的执⾏主任在⼯作中不好相处。您会同意合作吗？ 
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情景 3: 您的机构规模不⼤，默默⽆闻，但这⼏年中却逐步稳定地在同伴

中建立了声望。美国⼀家⼤型电视台 CNN 听说了您的⼯作，突然提出

要为您的机构制作⼀期特辑。这个机会的确有助于您的倡导和筹款⼯作，

但这可能会给您和您的机构带来风险。您认为制作 CNN 特辑有什么利

弊？有哪些具体的风险？您会接受这个邀请吗？ 

 

角⾊扮演练习 

 

角⾊扮演和情景反应类似，唯⼀的区别是在角⾊扮演中，您让与会者扮演指定的角

⾊⼈物来把⼀个特定的情景表演出来。这个练习⽅法可以鼓励与会者采纳全新的思

维角度并理解他⼈立场。角⾊扮演还有助于您预测⼀些重要的利益相关⽅（比如警

察、政府机构搭档、或媒体）会对您机构的决策有何种反应。下面是⼀个角⾊扮演

练习的例⼦： 

 

角⾊扮演情景：您服务于⼀个名为绿地之友的非营利机构，机构的宗旨是帮助环境

污染受害者。两年前⼀家⼯厂搬进了您居住的绿地镇，现在农民开始抱怨河流被严

重污染以致⽆法灌溉田地。当地⼉童也开始⽣病，请假缺课。为了引起社群对这些

问题的关注，您的机构计划在当地社群中⼼举办⼀次影展，展示记录环境污染的照

片。社群的各个群体或利益相关单位可能对影展有什么反应？（请每个与会者将在

下列角⾊中选取⼀个来进⾏分析） 

  

 

 

 

 

卫⽣局 ⼯厂老板 

⽗母 ⼯厂⼯⼈ 

乡镇领导/官员 主要的捐助者 

⼯商局 教育厅 

媒体 农民 
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最后，运用情景讨论、角⾊扮演练习和其他⼯具的目的不仅限于这些⼯具的使用，

⽽是通过让与会者参与这些练习有助于您评估志愿者和员⼯中哪些⼈对会议的贡献

较⼤、哪些⼈需要更多鼓励、哪些⼈为会议提前做了准备以及需要提醒哪些⼈注意

自⼰的职责。这些⼯具的运用不仅可以带动创新、有意义的讨论，更有助于您对机

构员⼯的优缺点进⾏评估。 

 


