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如何达成共识 

非营利组织⽣存指南 

         

达成共识 

 

团队有意见分歧是在所难免的，作为主持⼈，最具挑战性的职责之⼀就是帮助与会

者达成共识从⽽在有争议的议题上做出决定。即便是最善于解决会议中常见问题的

主持⼈也觉得很难调解员⼯之间的不同意见。 

 

首先，请思考下面两个问题： 

1. 您曾经是否用“求同存异”来结束对话？结果如何？ 

2. 如果您和团队成员意见不统⼀，除了“同意保留各自不同意见”外还有什么更好

的⽅法使⼤家形成⼀致意见？ 

 

针对上述的“同意保留各自不同意

见”的处理⽅法，与普通朋友相处

也许⾏得通，但在⼀个小规模的

非营利机构里，特别是当您要就

⼀个重要问题做出决定时，却不

能采取这种做法。 

 

请记住：永远不要在没有达成共识的情况下结束会议，对⼀个小机构来说，共同的

目标和⼀致的责任感非常重要。与此同时，要达成百分之百⼀致也不太现实。在这

种情况下，您可以怎么做呢？ 

 

您的个⼈观点可以和机构所达成的共识观点

有所不同。有时您也许私下认为机构应该做

更多的事，但从机构的角度却需要认识到现

有能⼒的局限。机构的决定不⼀定总是和您

个⼈的法相吻合。对机构的⾏政执⾏官来

说，要认识到这个差别尤其困难。 
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有⼀个⽅法则是：找“最小分母”，即不同意见中折衷或重叠的部分，多小都没关系。

从小范围的⼀致，您可以⾄少在⼀定层面上逐步扩⼤共识或做成决定。 

 

情景练习 

 

就如我们接下来要讨论的情景，在机构面临有

关使命或未来⽅向的抉择时，达成共识常常很

困难。您在跟员⼯和志愿者们制订战略规划时

（请参考《如何制定战略规划》），可能会遇

到类似的问题。⼤家对于机构的发展⽅向可能

各执⼰见。下面，请用这个角⾊扮演练习来演

练⼀下主持在下⼀章会提到的的战略规划会议。 

阅读以下情景，如果参与者超过⼗个，则把参与者分成两组讨论，每组五⼈。每组

选⼀⼈主持讨论；其他四⼈扮演情景中的项目⼈员、志愿者或其他参会⼈。在讨论

结束前，每组必须做出决定：是否接受款项开展新项目？您可以针对实际情况来增

加或减少角⾊。 

情景: 您在⼀家名为⼉童治疗支持的 NGO 机构⼯作，机构的使命是为安徽

省受到艾滋病影响的⼉童提供治疗、社会支持和教育。最近您发现⼤部分资

助⽅愿意资助母婴阻断项目(PMTCT) 。母婴阻断也为⼉科艾滋病领域的热

门话题，因此艾滋⼉童治疗、社会支持和教育项目募资渠道减少。您的机构

最近接触到了⼀个美国基⾦会——伊丽莎白· 格拉泽⼉童艾滋病基⾦会，对

⽅愿意资助⼀个母婴阻断项目。接受这笔资助能够让您开展新项目，但是⼀

些同事担⼼您的机构有可能因为这笔资⾦⽽不再服务于机构最初的使命。 

 

在这个练习里，每个小组都要

演练制订基本规则、开展积极

讨论、处理不同意见或其他问

题 （ 比 如 与 会 者 不 参 与 发

⾔），并最终通过决定。 
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为开展讨论，您可以思考以下问题： 

1. 接受这笔款项可能会有什么样的益处？  

2. 可能存在哪些风险？  

3. 您将如何决定是否接受这笔款项？  

 

给⼤家 45 分钟时间讨论。然后，每组请⼀位代表汇报他们组的讨论。代表必须从

主持⼈以外的三个⼈中选出，并要在汇报中涵盖以下⼏点： 

1.   您组达成共识了吗？ 您的决定是什么？ 

2.   您组的讨论有哪些成功之处？ 

3.   您组的讨论有哪些不⾜之处？ 

4.   您的讨论过程中有没有出现其他问题？ 

            5.   这次角⾊扮演和您所在机构里进⾏过的讨论有哪些不同？ 

6.   这次遇到的问题和您以前⼯作中所遇问题有何相似之处？ 

            7.   若未来再次进⾏今天的讨论，您会做哪些改进？ 

 


