
 1 

 

 

                                   如何区分产出和效果 

非营利组织⽣存指南 

 

产出和效果对比 

 

衡量效果和产出 

 

在制订战略规划时，效果和产出应该是可衡量并可评估的。这是什么意思？衡量与

评估是非常复杂的概念。学习效果和产出的衡量与评估⾜以占用⼀整年的时间，但

在这里我们只是简略做个介绍。下面我们所要介绍的概念会帮助您在制订战略规划

的效果和产出时融⼊衡量与评估的观念。 

1. 首先，衡量可分为定量衡量和定性衡量。⼆者有什么不同？ 

• 定量衡量使用具体的数字、百分率或统计数据来描述变化。 

• ⽽定性衡量则使用更为笼统的比较、收集受访者的感受或观点、做非量

化的案例分析等⽅法。定性衡量是⼀种更为印象化（或者说“⼤格局”）

的衡量⽅法。 

选择使用定量衡量还是定性衡量取决于 a. 衡量的对象，b.收集定量数据的能⼒。如

果您⽆法收集⾜够的数据进⾏定量衡量，就应当选择定性衡量。 

请看下面的例⼦： 
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定量 

1. 被送去劳动教养的性⼯作者⼈

数减少了 10%。 

2. 65%的孕妇表示对我们诊所的

服务“满意”或“非常满意”。 

                       

定性 

1. 和去年相比，被送去劳动教

养的性⼯作者⼈数减少。 

2. 和从前相比，对我们诊所的

服务表示满意的孕妇⼈数有

所增加。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 效果和产出都可以衡量，但具体衡量⽅法却不同。在您制订产出和效果时，

应使用不同的衡量⽅法。⼆者有何差别？ 

• 效果：是指对环境、社会或社群较⼤的改变。这些改变应当是可以观

察到的，但并不⼀定可以用具体数据来衡量。 

例如，假设您负责的⼀个项目的目标是改进艾滋病病毒感染者和患者接受抗

逆转录病毒治疗(ART)的状况。在⼯作中，您需要帮助艾滋病病毒感染者和

患者加强治疗依从性，也需要开展治疗可及性的倡导⼯作（比如增加可供选

择的药品数量）。通常应当如何描述这类项目的效果呢？ 

例：艾滋病病毒感染者和患者接受治疗的⼤环境有所改进。我们社群的感染

者和患者可以选择更多种类的抗病毒药物，服药后副作用的报告有所减少，

接受治疗的周期也比以前更长。 

解析：上述例⼦中所描述的改变可以通过观察来评估，但并没有具体数据可

以将其量化。 
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• 产出：是指项目⼯作中较为细致具体的直接结果。产出可以用数量、

时间、⼈数或成本等具体量化的衡量⽅法来描述。 

回想刚才抗逆转录病毒治疗(ART)项目的例⼦。如果这个项目的效果是“艾滋病病毒

感染者和患者接受治疗的⼤环境有所改进”，那么这个项目的产出应当如何描述呢？ 

 

 例 1：在这两年中，我们项目中艾滋病病毒感染者和患者的治疗依从性总体增长了

50%。 

 例 2：每年艾滋病病毒感染者和患者因为药物副作用和其他并发症中断治疗的⼈数 

逐年递减 50 ⼈。 

 例 3：由于我们的倡导⼯作，可供选择的抗病毒药品增加了⼀种。 
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对比练习 

 

接下来以⼀个场景练习来诠释“产出”和“效果”的区分，首先请花 5 分钟阅读以下场

景。 

 

场景：您在⼀家致⼒于提⾼当地静脉注射吸毒⼈群（也称成瘾者）的⽣活质量的草

根组织⼯作。您在日常的⼯作随访中，发现静脉注射吸毒⼈群同伴在⼯作或应聘的

过程中，⼀旦身份暴露，就会遭到用⼈单位的开除或者拒绝录用，所以⼤部分同伴

没有⼯作，基本⽣活都成问题。为了提⾼静脉注射吸毒同伴的⽣活⽔平，让他们更

容易地找⼯作，您的组织在某个国际基⾦会的支持下开展⼀个职业技能培训。培训

项目完成之后，资助⽅要求您汇报本项目的“产出”和“效果”。 

 

请花 5 分钟浏览下⼀页中的例⼦，并思考他们分别是产出还是效果。 

 

1. 当地成瘾者复吸率降低。                                                                                          

2. 60 个⼈参加我们的培训。 

3. 成瘾者获得企业和社会接纳，就业环境改善。 

4. 在我们社群中贫困率下降了 15%。 

5. 更多成瘾者关注我们的项目。参加我们项目的成瘾者增加 30 个。 

6. 当地疾控、劳动局领导以及企业代表出席成瘾者技能培训班结业典礼。 

7.  成瘾者组织职业技术交流小组，每月定期交流。 

8.  25 个成瘾者找到⼯作。 

 

下⼀页我们将揭晓这个练习的答案。 
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练习答案： 

1. 效果 

2. 产出 

3. 效果 

4. 效果 

5. 产出 

6. 产出 

7. 产出 

8. 不确定，因为我们不能判断这 25 个成瘾者找到⼯作是该项目⾏动的直接

结果，还是综合其他⼀些条件才达成的，比如这是⼀场关于成瘾者就业推

介会，那么也许⾏动过后就立即有⼈能找到⼯作；若⾏动是对其进⾏职业

培训，那么这也许需要 1-2 年反复的培训，加上其他⼀系列的活动才能促

成的效果。 

 

 

 

 


