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如何建立志愿者系统 

非营利组织⽣存指南 

                                                                

为什么招募志愿者？ 

 

招募志愿者有很多理由：可能是您⼯作⼈员⼯作量太⼤，需要额外⼈⼿；或者

您想在社群拓展支持基础；您可能也想培训社群成员，使其有能⼒应对他们自

⼰的问题，并且帮助他们表迖自⼰的想法。 

 

本指南的第⼀章您已经为机构成员⼀起创立了愿景宣⾔，描述了⼆⼗年后的理想社

会。然⽽，要实现这些愿景宣⾔并创造其背后的社会变⾰，并不是仅凭⼀⼈之⼒就

可以做到的。您需要培养机构员⼯的能⼒和技术，并帮助您的目标社群和⼈群获得

改变现状的能⼒。要达到这些目标，您需要思考如何为您的机构培养下⼀代领导者。 

领导⼒培养的起点在于让更多⼈加⼊到您的⼯作中来。⼀旦您把这些⼈动员起来投

⼊⼯作之后，您应该如何管理他们、训练他们的技能并培养他们的领导能⼒呢？

有⼀个好的志愿者招募和管理系统很重要，这样才能满⾜组织的需要，志愿者

也能感到他们得到了很好的学习经历。⼀个管理良好的志愿者项目能让志愿者

有成就感，扩⼤组织的名声——这也是我们需要建立公平有效的志愿者管理体系

的原因。 

 

许多⼈拥有丰富的志愿者管理或社区组织的经验。对⼀些⼈来说，招募志愿者是在

没有⾜够资⾦雇佣员⼯的情况下，帮助机构开展⼯作的⽅法。对另⼀些⼈来说，招

募志愿者是帮助目标社群获得能⼒以及帮助他们成为公共事业领袖的⽅法。⼀些机

构则完全不需要志愿者。 

 



 2 

下面我们将讲解建立志愿者管理系统和培养领导⼒的⽅法。在开始介绍志愿者系统

之前，请思考： 

1. 您认为有效的管理⽅法有哪些？ 

2. 您遇到过哪些挑战? 

 

双⽅的需求 

 

在设计志愿者管理系统时，您其实是在建设⼀个新关系的基础。刚开始您并不知道

这些关系将成为什么样⼦，⼀些志愿者可能⼀个月后就退出了,另外⼀些可能会持

续⼏年参与并且成为您组织中的领导者。 

 

第⼀件需要考虑的事情，甚⾄在您见到志愿者之前就需要思考的是——机构及参与

其中的⼈都需要什么。如下表所示，您和您的机构需要获取下面的东西或者其中⼀

部分，⽽您所需要的志愿者来您机构⼯作，也怀着自⼰的期望，⽽且他们的需求和

您的需求可能有所不同。 
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组织的需求 志愿者的需求 

• 为完成任务提供更多的帮助；  

• ⼀个庞⼤的支持者和成员团队，丰富和

发展您的⼯作； 

• 赋权社群成员，让社群对自⼰的事务发

出自⼰的声音 ； 

• ⼀个能够帮助发展您组织的核⼼团队；�  

• 能够从中发展新领导者的储备团队。 

• 有同伴支持、结交新朋友；�  

• 做⼀些正面的和有建设性意义的事情； 

• 个⼈权利的体验，⼀个表达自⼰的场所； 

• 寻找解决共同问题的⽅法； 

• 能够带给他们其它就业机会的⼯作经历； 

• 新技能和新知识； 

• 获得乐趣，探索和发展自⼰不同⽅面的机

会； 

• 从您组织的领导者那里获得提供给未来雇

主的推荐或介绍。 

 

志愿者系统中有⼀些常规的⽅法和⼯具，使您能够让志愿活动对所有⼈来说都是可

预测的并且是可靠的。创建这样⼀个系统需要考虑并且定位所有这些需求。 

  

首先，在设计您的志愿者系统时，必须牢记⼀点：志愿者只有在个⼈需求得到满⾜

的情况下才会贡献出他们的时间——这也是最重要的。如果他们⽆法得到满⾜，他

们只能离开。告诉他们类似于“您应该有兴趣，这是为了帮助整个社群，您必须支

持这些⼯作”的话不会有效果。⼈不会因为感到有义务就贡献出自⼰的时间，⽽且

可能您也不需要那些仅仅因为责任感⽽⼯作的志愿者。这必须是⼀个可以让每个参
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与者都充满⼒量和活⼒的经历，为了达到这个目的，组织必须创建⼀个良好的管理

体系，让每个志愿者都能获得成功感。 

 

对于不同的组织来说，这个目标可以通过不同的⽅式达成。⼀些组织可能仅仅依赖

慕名⽽来的志愿者，进⾏⼏个小时没有挑战性的集体⼯作，过得愉快，充满创意，

然后回家。⼀些其它的组织把自⼰的⼯作看作创造⼀次运动或者提升意识，他们需

要志愿者在个⼈层面真正的贡献和投⼊。不管您的组织目标是什么，应当考虑将志

愿者管理体系化，让每个⼈最初只需要少量参与，并逐渐随着他们的学习和成长增

加参与度。 

 

下面我们将介绍如何⼀步⼀步建立⼀个志愿者系统： 

1. 计划志愿者项目和时间表  

2. 招聘和雇用志愿者 

3. 环境熟悉和培训  

4. 管理志愿者  

5. 培养未来领袖 

 


