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如何招募和雇用志愿者 

非营利组织⽣存指南 

                                                         

如何招聘和雇用志愿者？ 

 

首先请思考，您的机构是如何招募

志愿者的？有没有因为没有通过正

式的招募程序招志愿者⽽出现过什

么问题？ 

 

现在您已经有⼀个志愿者计划了，

下面就应该开始去找到合适并录用

志愿者。机构应该有⼀个用于面试和招募志愿者的内部系统， 每个⼈都应该遵

照类似的招募步骤，让每个⼈在同⼀时间开始，在组织中创造⼀种公平感，避

免让⼈感觉这个组织是由小集团所经营。 

 

下面是整个过程的步骤： 

 

1. 发现志愿者——您可以在⼀些社交场合中推⼴您的志愿者项目，分发宣传单、

发电⼦邮件、在组织自⼰的⽹站或其它招募⽹站上刊登⼴告、组织志愿者招

募会，为了吸引到更多潜在志愿者，我们建议实施以上所有⽅法。 

2. ⼯作描述——作为项目计划的⼀部分，您应该有⼀些简短的⼯作描述，可以

向潜在的志愿者展示。这可以清楚的告诉他们您希望志愿者做什么， 明确

 

请注意：永远不要因为现在需要⼈，⽽不

管是谁，就把⼈引⼊到自⼰的组织当

中 。经验教训是：这个⼈是谁很重要。

组织是由⼈组成的⼀个有机体，每⼀个⼈

都很很关键。如果⼏个月后，您疲于管理

某个难搞的⼈，您可能会后悔您当初招募

时没有更细⼼。 
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需要具备哪些技能和经验，以及每个⼯作需要的投⼊时间。通过分享⼯作描

述，潜在志愿者可以决定某个⼯作是否合适。 

3. 申请表——让志愿者填写⼀个简单的申请表，包括您需要知道的个⼈基本信

息：姓名、地址、电话、电⼦

邮件、兴趣范围、技能、可⼯

作时长、相关的⼯作或志愿者

经验、以及紧急联系⼈。这让

您更容易评估每个⼯作合适的⼈选，也让您更容易联系上⼀些应当出现⽽没

有出现的志愿者，或者在紧急情况下更容易找到他。 

4. 进⾏面试——像面试员⼯⼀样招聘和面试志愿者。这个过程对每个志愿者都

⼀样（即使对⽅是您最好的朋友）。  
 

是的，我们需要对志愿者进⾏正式的面试！原因是您不用浪费⼤量的时间管

理不合适的⼈，最好是可以事先花点时间发现他们是否适合您的组织。 

 

⼀个简短的⼀对⼀的面试，让您有机会和潜在的志愿者讨论他们的兴趣和经

历。您也应该利用这个机会真正聆听这个候选⼈的顾虑和兴趣，看看他是否

可靠和切合实际，这个⼈是否真正理解和关⼼您组织的使命？他需要从这段

经历中得到什么？他是否能够解释如何实施⼀个新任务？同时，您还应该给

他机会问问题。如果您不清楚是否要招募某⼈，就让别的同事也面试⼀下。

同时，⼀些组织需要对带有恶意意图的⼈保持警惕，他们可能会故意⼲扰⼯

作或煽动冲突，这也是 让新志愿者从承担较少责任开始的另外⼀个原因，

这样您可以有时间逐渐了解⼀个新⼈。 

5. 推荐信——如果志愿者⼯作涉及到⼀些特殊的责任或经验，特别是处理⾦钱

或与易受伤害的⼈⼀起⼯作，您需要推荐信，并且打电话给推荐⼈了解这个

志愿者，注意那些志愿者说过但推荐⼈没说的事情。推荐⼈可以是以前的

在面试过程中保持客观，不要因为对⽅

很有⼈格魅⼒⽽轻易被影响。如果您不

确定，可以听取同事意见。 
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老板、同事或是任何能够谈论候选⼈相关经历的⼈。如果您的项目为⼉童

提供服务或帮助，需要了解当地对这些接触孩⼦的志愿者是否有什么法律

要求。在许多国家，为⼉童提供服务的⼯作⼈员和志愿者可能需要接受背

景调查，并且在相关部门进⾏登记。 

6. 决定—— ⼀旦做了决定，尽快通知申请者。如果您发现某⼈很好，尽早

地多让他们接触您的组织。您和他们的交流空档期越长，他们改变主意的

⼏率就越⼤。即使您不能立刻开始上岗培训，也可以邀请志愿者参加⼀些

即将开展的活动。 

 

 


