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                             如何培养未来领导者 

非营利组织⽣存指南 

                                                         

培养领导⼒ 

 

建立⼀个核⼼领导团队可

能是组织招收和培训志愿

者的主要原因之⼀。拥有

多位领导者的好处有很多

：组织基础更加稳固，组

织可持续发展能⼒更强，所以如果某位领导者出了什么问题（或者某⼈已经

感到倦怠）⼯作还可以继续；⽽且因为更多的⼈担当领导角⾊，也可以创造

新的志愿者培训机会，以及寻找拥有领导⼒潜质、会为组织的成长创造更多

新机会的员⼯和志愿者。在组织里鼓励领导⼒培养不仅让组织发展可持续，

也可以使⼯作质量和产出保持⼀致。 

 

不要错过鼓励和培养下⼀代领袖的机会。有些负责⼈想要对其组织公众形象

保持全面的控制，这是可以理解的，但如果领袖从来只是⼀⼈决策，这不会

有助于组织的公众形象——因为这恰恰给⼈⼀种“某个⼈”的或专制的组织的

印象。 

 

⼤部分组织负责⼈都发现这⼀点容易说，但不容易做，尤其是对某些新上任的

负责⼈，在陌⽣环境中试图彰显领袖风采⽽保持全面的控制。在现实中，如果

组织只是为了维持⼀个单⼈形象会让⼈感觉这个组织缺乏⼀个团队。发展下⼀

 

确保您选择下代领导⼈的过程是透明和公开

的。任何有潜⼒并且有能⼒的员⼯都是考虑对

象。机构领导⼈应该让所有⼈参与到⼯作和反

馈中。鼓励更多有经验的志愿者和员⼯来帮助

新的志愿者，并且不鼓励小团体的排外⾏为。 
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代领袖需要有⼀个在现有志愿者管理系统之上的程序，此程序包括发现潜在

领导者、对他们进⾏领导⼒培训、共享权⼒、协助他们在不同场合代表组织

、回顾并评估他们的表现等。 

 

发现领导者 

 

在日常⼯作中，可以通过观察和分析员⼯和志愿者的核⼼素质从⽽发现潜在的

领导者。⼀旦知道这些素质是什么，就可以强化它们，克服弱点以帮助个⼈在

组织里发展。 

 

为了成功地培养领导⼒，机构负责⼈需要努⼒提供引导，给予机会使其展现个

⼈领导风格。如果发现某个志愿者拥有某项或多个特别的领导技能，下⼀步就

应该与他面对面坐谈，看看他是如何看待自⼰在组织里的发展前景。指出您在

对⽅身上看到的潜质、讨论他可以如何承担新的职责或帮助组织成长。⼀旦双

⽅就新职责达成⼀致，将⼯作内容写出来，请他⼀同讨论或修改，这样双⽅就

能了解对这份⼯作各自的期望是什么。 

 

可取的领导素质 

可靠：值得信赖并履⾏承诺； 

表达的意愿和能⼒：能够以建设性的⽅式就组织事务表达自⼰的意见和观

点；说话条理清晰，能通过有效的沟通清楚论述自⼰的观点； 

与他⼈共处：可以和别⼈建立联系，并建设性地参与团队⼯作； 

动员能⼒：拥有为组织活动来动员别⼈的潜⼒； 

技能⼴泛：拥有多种技能，并可以用其来推动组织使命的实现，等等。 
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努⼒⼯作并不自动让⼈成为领导者。不要给还没准备好的⼈太多责任。为了协

助其提⾼某项领导技能，您可以就他⽋缺的技能给予咨询和反馈，并给他机会

改进和证明自⼰。 

 

领导⼒准备 

 

新志愿者在准备承担新

职责时，帮助其⼀起为

新挑战进⾏准备。例如，

志愿者代表组织在公共

场合说话之前，您可以

与他⼀起温习讲话中需

要强调的内容，讨论从

这次活动中期望得到的结果。如果新领导者正在准备⼀项需要多⽅合作的活动，

建议他与各⽅进⾏⼀对⼀的会议、⼀次与所有主要合作⽅的会议，以及⼀次与

所有涉及此次活动的⼈的会议，以确保所有⼈的理解⼀致。 

 

回顾与评估 

 

在观察新领导者运用其技能之后，与他进⾏⼀次面对面的会议，讨论他的表现，

指出哪里做的好，同时对他还需要改进的地⽅给予反馈。 

 

在给予任何负面评价之前先给予正面评价。随着志愿者在新角⾊中开始获得更

多自信，您可以考虑让他更加独立地⼯作，减少对他的指导。 

 

不是每个努⼒⼯作的⼈都具备领导者潜质。如果有

⼈花很多时间在组织里做志愿者，他可能会觉得他

是领导者之⼀。如果这个⼈拥有某些必备的技能，

但却不是⼤部分技能，那么将他放在⼀个领导者位

置就不⼤合适。您可以鼓励他克服某些弱项，或者

您可以指引其承担其他的职责。但是不要将时间投

⼊在还没有准备好做领导者的⼈身上。 

 


